Valkommen till
Roslagsbostader!

BOparm

S
A\

Roslagsbostader

- ett hem att langta till

OBS! Ej aterlamnad Boparm debiteras med 150 kr



Valkommen hem

Du ska vara varmt valkommen till ditt nya hem hos Roslagsbostader. Vi lovar att
gora vart basta for att du ska trivas hos oss och férhoppningsvis bo hos oss under
manga ar. Var stravan i arbetet ar att ge dig “ett hem att langta till” och vi ska,
inom vara kompetensomraden, medverka till att du kan forma ditt hem som du vill
ha det. Var vision om framtiden kan du ldsa om langre fram i Boparmen.

FOr att skapa ett trivsamt hem krdvs olika saker. Vissa saker kan bara du paverka,
till exempel hur du méblerar din lagenhet och skapar din egen stil hemma.

Andra saker kan vi paverka, som att se till att den lagenhet du hyr ar frasch och
andamals-enligt utrustad samt att narmiljén ar tilltalande.

For att tillsammans skapa ett trivsamt omrade har vi ocksd tagit fram boregler som
galler for alla hyresgaster. Reglerna bygger pa mer an 65 ars erfarenhet av
fastighetsférvaltning och kunskaper om att leva tillsammans i flerbostadshus.
Tillsammans skapar vi ett hem att langta till.

Valkommen hem!
Eva Lenngren
VD

Version 15 2021-05-28
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Viktigt nar du flyttar in!

Vi vill hilsa dig vilkommen, och hoppas att du ska trivas i ditt nya hem och med din nya
hyresvird Roslagsbostider. Vi har fyllt denna pirm med information, som ska hjilpa dig i
ditt boende. Om du dnda undrar 6ver nigot dr du alltid vilkommen att kontakta Roslags-
bostider, telefon 0176-20 75 00. Bopirmen revideras en gang per ar och aktuell version

fi nns att lisa pd var hemsida. Vi kommer 4ven att skriva om de aktuella revideringarna i var
hyresgisttidning Bonytt. Det gar dven bra att kontakta nigot av vara distriktskontor for att
fa tillging till den senaste versionen.

Hir under fl ik 1 hittar du viktig information infor din infl yttning. Lis den noga, sa att

du inte missar nagot! Du kan sedan anvinda pirmen som en praktisk uppslagsbok, nir du
undrar 6ver nagot. Ett tips dr att under fl ik 10 spara viktig skriftlig information, som du ef-
ter hand fir av oss. An en gang — vilkommen till Roslagsbostider, ett hem att linga till!

Nar far du flytta in?

I ditt hyresavtal star det frin vilket datum ditt kontrakt géller. Du far fly tta in fran kl.
13.00 denna dag. Observera att om tilltridesdagen infaller pa en l6rdag, séndag, midsom-
marafton, julafton, nyirsafton eller annan allmin helgdag fir du fly tta in fran kl. 13.00
nistfoljande vardag. Ett exempel: ditt hyresavtal borjar gilla den 1 augusti, som ér en 161-
dag. Du far da fl ytta in fran kl. 13.00 mandagen den 3 augusti.

Lagenheten ska vara stadad vid din inflyttning

Nir du fly ttar in i din nya ligenhet ska den avfl yttande hyresgisten ha gjort en grundlig
stadning. Tdnk pd att om du fl yttar in fore din tilltridesdag, sa har du inte rdtt att kriva er-
sittning fran Roslagsbostider for daligt utford stidning.

Likasa ska ligenhetens f6rrid vara tdmt och stidat. I denna avfl yttningsstidning ingar dven
att fonstren ska vara putsade, spisen (och viggarna bakom spisen) rengjord etc. Roslagsbo-

stader papekar for alla avfly ttande hyresgister hur viktigt det 4r att limna ligenheten vil
stadad.

Tyvirr kan en och annan infl yttande hyresgist motas av en ostidad ligenhet. Borja inte
stada sjalv. Om du rdkar ut for detta ska du omgaende kontakta Roslagsbostider.

Besiktningsprotokoll

Den ligenhet du fly ttar in i évertar du i befi ntligt skick — sdvida inte annat avtalats. Om du
overtar utrustning som inte ingar som standard, till exempel diskmaskin, persienner, tvitt-
maskin, spegelviggar mm, sa ansvar du sjilv for dessa. Detta framgar av besiktningsproto-
kollet som du kvitterar ut pa infl ytningsdagen.

Eventuella skador och onormalt slitage fi nns noterat i protokollet och kommer i férekom-
mande fall att debiteras féregiende hyresgist.

Dessa skador atgirdas av Roslagsbostider utan att det kostar dig ndgot (ddremot den avfl y-
tande hyresgisten). Tyvirr har vi inte mojlighet att reparera/méla/tapetsera direke vid din
infl yttning. Sjilvklart lagar vi visentliga fel direke (t.ex. en trasig spis), men ovriga atgirder
(t.ex. tapetsering) forsoker vi klara av inom tre manader fran din infl yttningsdag.

Vi ber dig att noga kontrollera om du har nagra fel/skador, som inte redan fi ms noterade
i besiktningsprotokollet. Nir besiktningen gjordes var ligenheten moblerad. Besiktnings-
mannen kan ddrfér ha missat nagot.
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Den avflyttande hyresgasten kan dessutom ha orsakat skador vid sin utflyttning. Titta
dér-for att det t.ex. inte finns sprickor i handfatet — det ar latt att tappa en glasflaska i
handfa-tet, nir man tommer sitt badrumsskap.

Om du upptiacker fel i lagenheten, som inte nimns i protokollet, maste du anmaéla dem
till Roslagsbostéder senast inom atta dagar efter din tilltradesdag. Du riskerar annars att
bli er-sattningsskyldig for nagon skada som den avflyttande hyresgésten ar skyldig till
den dagen du flyttar. Det dr alltsa angeldget att ocksa du sjdlv noga granskar den nya
lagenheten, som du 6vertar ansvaret for.

Ditt hyresavtal

Du kan forvara ditt hyresavtal under flik 10 i parmen, sa vet du var det finns. Sitt dven
in 6vriga avtal om du t.ex. hyr en parkeringsplats. Pa hyresavtalets baksida star de
regler som enligt hyreslagen giller i hyresbostider. Under flik 2 hittar du vara
“Boregler” med en alfa-betisk uppslagsbok, dér hyreslagens regler presenteras pa ett
lattlast och informativt satt.

Personuppagifter

Nu nidr du har tecknat ett hyresavtal med oss, 6verfors dina personuppgifter fran var
bostadsko till vart verksamhetssystem. Detta for att avtalsrelationen ska kunna
fullféljas. Lds mer om vad det innebér pa https://www.roslagsbostader.se/om-oss/gdpr.

Mina Sidor och Roslagsbostaders bostadsapp

Som hyresgist hos oss finns nu fler funktioner under Mina Sidor som du kan anvinda.
Genom att logga in med ditt anvindarnamn och 16senord alt. Bank-ID kan du bland
annat gora felanmalan, stdlla dig i fordonsplatsko, uppge tillfillig adress, se dina avtal
och hyresavier mm. Roslagsbostader har dven en gratis app som du kan ha i telefonen
dér du kan boka tvittstuga, f6lja din felanmaélan, och dven fa notiser om viktiga saker
sker i ditt omrade.

Koépang

Nir du flyttar till Roslagsbostader 16ser du in dina képoang mot en ligenhet. Pa
avtalsdagen borjar du pa nytt automatiskt samla en podng per dag som du kan anvanda
for att soka en annan lagenhet i intressebanken. Flyttar du fran Roslagsbostdder nollas
podangen och du maste aktivt stdlla dig i ko igen pa var hemsida.
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Ett hem att langta till

Roslagsbostdder har valt att arbeta med visionen “Ett hem att langta till”

” Vart samhadlle, den plats vi ar med och skapar, ar en plats dar man vill vara, dit
man vill flytta och den plats vi kallar hemma. Det dr en plats ddr man kdnner sig
trygg och vidlkommen. Dér ens rdst hors och dar ens bidrag réknas. Platsen dar
man kdanner gemenskap med andra och dar man vill sld sig ned, leva och med
stolthet lamna till sina barn. Vi vill inte bara ge kommunens invanare en plats att
bo. Vivill i det hdr samhdllet skapa en plats att kalla hemma. Ett hem for alla

madnniskor. Ett hem att ldngta till. "

En vision ska visa vagen framat, kanske vara svar att nd, men alltid finnas med
som en energigivande vagvisare. For féretaget innebar visionen att
Roslagsbostader ska erbjuda de basta férutsattningarna for ett bra boende. Det
gor vi med hjélp av hdg service av en engagerad personal som trivs och som
kanner trygghet i sitt arbete. Vi gor det med hjalp av en organisation som bryr sig
om, samt med hjalp av bra bostdder och lokaler. Vi ger férutsattningarna. Va med
och skapa ett hem att langta till tillsammans med oss!

Valkommen som hyresgast hos Roslagbostader!

"Vart samhadlle, den plats vi ar
med och skapar, ar en plats
aar man vill vara, dit man vill
flytta och den plats vi kallar
hemma .
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Boregler och alfabetisk uppslagsbok

For att det ska vara trivsamt att bo i ett omrade - helt, rent, snyggt, tryggt — maste alla
visa varandra hansyn. Vi har stéllt samman nagra boregler som giller hos
Roslagsbostédder. Foljer alla dessa enkla anvisningar blir det trivsamt i bostadsomradet.
Har far du ocksa information om en hel del saker, som kan hjélpa dig i ditt boende. En
del star aven pa annat hall i pdrmen, men vi skriver det dven har i alfabetisk ordning.

Andrahandsuthyrning

Om du inte ska bo i din bostad under en begrinsad tid kan du hyra ut den i andra hand
om du har synnerliga skil. Orsaken kan t.ex. vara studier, tillfilligt arbete pa annan ort
om orten ligger langre bort dn vad som anses utgdra normalt pendlingsavstand eller om
du vis-tas pa sjukhus eller annan vardinrattning. Du har dven rdtt att upplata din
hyresrdtt i andra hand for att provbo under dktenskapsliknande forhallande med
namngiven person.

Det dr inte tilldtet att hyra ut sin ldgenhet i andra hand utan Roslagsbostéders skriftliga
medgivande. En skriftlig ansokan ska fyllas i minst tvda manader innan den tilltainka an-
drahandsuthyrningen ska dga rum och blankett for detta finns att ladda ner pa vér
hemsi-da eller att hamta pa nagot av vara kontor. Tillstandet ér alltid tidsbegrénsat,
som regel sex manader upp till ett ar, och anledningen maste kunna styrkas med intyg
eller liknande.

Andrahandshyresgisten har ingen rdtt att verta ldgenheten om du inte ska flytta
tillbaka. Lagenheten ska da sdgas upp enligt géllande hyresvillkor. Mer om
andrahandsuthyrning kan du ldsa under flik 5 samt i Jordabalken 12 kap, Hyra, §40.
For att motverka olovlig andrahandsuthyrning har regeringen beslutat att skdrpa
lagstiftningen from. den 1 oktober 2019. De skérpta reglerna ger nu hyresviarden ritt att
sdga upp ett avtal utan varning eller chans till rittelse om hyresgésten hyr ut i andra
hand utan hyresvirdens godkdnnande. Kontakta darfor alltid oss om du vill hyra ut sa
hjalper vi dig rdtt. Om du hyr ut din lagenhet far du inte ta ut en hogre hyra én den du
sjalv betalar. Om du hyr ut ligenheten moblerad far du hogst lagga pa 15 procent pa
hyran. Om el, bredband eller liknande ingar i hyran nar du hyr ut ligenheten i andra
hand fér du bara ta betalt for de kostnader som du sjélv har.

Bonytt - din hyresgasttidning

Roslagsbostédders hyresgasttidning Bonytt kommer hem till din brevldda ca tre ganger
per ar. I tidningen far du information om Roslagsbostider, vad som ar pa gang och far
ldsa reportage om vara hyresgéster. Har finns ocksa information om erbjudanden och
evenemang som Roslagsbostader ordnar for sina hyresgéster. Vi soker standigt efter
intressant innehall, har du idéer om vad du vill lisa om i Bonytt? Kom gdrna med
uppslag. Skicka dina tips till: Roslagsbostider AB, Box 56, 761 21 Norrtilje. Eller maila
pé info@roslagsbostader.se.
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Balkonger/uteplatser

Din uteplats ar en del av hur omradet upplevs for boende och besokare. Forvara inte
bildack, skidor, gamla mobler m.m. pa din balkong eller uteplats. Kontakta
Roslagsbostdder innan du med spik och firg dndrar pa nagot. Framfor allt ska du inte
gora “fasta” installationer utomhus eller fista ndgot i fasaden.

Det ar forbjudet att grilla pa balkongen med gasol eller kolgrill. Endast el-grill ar tillatet
om inte grilloset stor grannarna. Sjilvklart far man inte slinga ut fimpar (eller nagot
annat) fran balkongen eller uteplatsen.

P4 alla omraden ansvarar hyresgésten sjdlv for skotseln av sin uteplats, grasmatta,

buskar, staket etc. Hor med ditt distriktskontor om du ar osdker pa vad som galler i ditt
fall.

Bilreparationer/biltvatt

Reparera inte bilen pé garden eller parkeringsplatsen dé det dr storande for andra
hyresgister. Roslagsbostader hdnvisar biltvétt och reparationer till bensinstationernas
automattvattar, biltvattplatser eller Gor det sjalv-hallar.

Blomlador

Blomlador dr en hérlig syn sommar- och hosttid. Men se till att dina blomlador inte
faller ner och skadar ndgon eller nagot. Placera dem alltid pé insidan av balkongrécket.
Vattna ocksa forsiktigt sa att det inte rinner ner vatten pa grannen under dig.

Bortrest?

Bor du ensam och nidstan aldrig brukar vara hemifrdn nagon lingre tid och ska resa
bort? I sa fall kan du for sdkerhets skull beritta det for din granne och/eller dina
narmaste van-ner sa att ingen oroar sig for att det hdnt dig ndgot (att du t.ex. blivit
sjuk). Roslagsbostidder brukar be polisen om hjilp ndr vi befarar att en hyresgdst pa
grund av sjukdom eller olycks-fall inte formar att sjalv 6ppna dorren. Det kan kidnnas
tryggt for dig att kinna till.

Brandvarnare i alla lagenheter

Roslagsbostdder har installerat brandvarnare i samtliga ligenheter. Brandvarnaren har
monterats pa lamplig plats, och batteriet har en berdknad livslingd pa tio ar. Det dr ditt
ansvar som hyresgist att underhalla brandvarnaren och se till att den &r i fullgott skick.
Batteriet byter du sjdlv niar brandvarnaren signalerar att batteriet haller pa att ta slut.
Kan du inte byta sjdlv, ordna ett batteri och kontakta Roslagsbostidder sa hjélper vi er
med det. Fir du problem med batteriet (det har hént att brandvarnare bérjat tjuta utan
att det brinner eller ryker) kontaktar du Roslagsbostader. Efter kontorstid ringer du
Fastighets-jouren pa telefon 0176-20 75 12. Tills hjélp anlander kan du tillfélligt fa tyst
pé din brand-varnare genom att skjuta den rdda pausknappen ét sidan. Da dr den tyst i
ca en halvtimme innan den borjar larma igen. Kontrollera din brandvarnare
regelbundet genom att trycka pa knappen pa undersidan.

Under december ménad intréffar de flesta branderna i hushallen, manga ganger
orsakade av kvarglomda ljus. En fungerande brandvarnare kan inte bara radda
egendom utan dven liv. Brandvarnaren tillhor lagenheten, och far inte monteras ned
vid avflyttning.



Byta lagenhet?

Efter en tids boende kanske du av nagon anledning har behov av att byta lagenhet. Det
finns ett par olika tillvigagangssitt att anvinda sig av for att hitta en annan bostad. Det
ena sdttet ar att man soker ny lagenhet via Intressebanken, d.v.s. de lagenheter som har
bli-vit uppsagda. Ett annat alternativ ar att hitta nagon att byta sin bostad med och da
kan du anvdnda dig av Bytestorget. Dér kan du ldgga upp en annons om byte och se om
det finns nagon annan kund i eller utanfor Roslagsbostaders bestind som du kan byta
lagenhet med. Lar mer om detta under flik 5.

For byte av lagenhet krévs att hyran har betalats i tid. Avsteg fran detta kan goras om
det finns en upprattad och godkand amorteringsplan. Om upprepade storningsbrev har
skick-ats och rittelse inte har skett, godkdnns inte ldgenhetsbytet.

Ddérrmattor, cyklar, barnvagnar i trapphus etc.

Inga foremal far forvaras i i porten eller utanfor dorren da det ar en brand- och
framkomlighetsrisk. Detta giller alla foremal, exempelvis doérrmattor, skor, barnvagnar,
cyklar, pulkor etc. Detta ér ett krav frdn brandkér och raddningspersonal, som inte far
bli hindrade vid brand, ambulans-utryckning etc. Cyklar ska stillas i cykelrum eller
cykelstall. Pa nagra bostadsomraden finns sérskilda ldsbara cykelhus.
Barnvagnsrummen ér reserverade for barnvagnar, trehjulingar och kilkar - inte for
cyklar. Pa vintern underléttar du f6r snéréjningen om du stéller in cykeln i
cykelrummet.

Fel i lagenheten

Om nagot inte fungerar som det ska i ligenheten, tvdttstugan eller i bostadsomradet
ringer du till felanmalan pa ditt distriktskontor. Felanmélningstider och
telefonnummer hittar du pa trapphusets informationstavla samt under flik 3. Du kan
ocksa felanmala via Roslagsbo-stiders hemsida www.roslagsbostader.se genom att logga
in pd "Mina sidor” som ér till-gangligt dygnet runt. Naturligtvis kan du ockséd besoka
distriktskontoren, se hemsida eller under flik 3 f6r 6ppettider.

Fest och musik

Visa hénsyn till dina grannar och var forsiktig med hoga ljud. Ska du ha fest ar det fordelaktigt
om du talar om det i forvédg for dina grannar. Tank ocksa pa att du kan stora genom att
lata musik floda for 6ppna fonster. Generellt géller att klockan 22.00-06.00 ska det vara
lugnt i huset, fredag-l6rdag och storhelger giller 23.00-06.00. Var forsiktig med hog
musik, du kan fa betala utryckningskostnaden for storningsjouren, om din granne inte
samtyckt till din fest.

Fiberanslutning

Roslagsbostédder satsar pa framtiden och har darfor installerat fiber i samtliga
lagenheter. I och med detta 6kar valfriheten for dig som kund att till exempel vilja IP-
Telefoni samt IP-TV diar man bland annat kan skraddarsy sitt eget utbud av Tv-kanaler.
I varje lagenhet finns ett multimediaskap i hallen dar utrustningen for fibern finns. Ett
dubbelt dataut-tag finns monterat i vardagsrummet i ndara anslutning till befintligt uttag
for kabel-tv. Om det finns 6nskemal om datauttag pa fler platser i ligenheten eller
anslutning av IP-TV eller
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IP-telefoni maste du sjidlv ombesorja installationen av dessa*.

*Undantag dr boende pa Arholmagatan 12, Dalbyvigen 1-3 samt 8, Firsnagatan 1-3, Lennart Tor-
stenssons vig 6, Lommarvigen 27-29 samt Roslagsgatan 20 i Norrtdlje. De har triple play som
standard i ldgenheten ddr multimediaskapet finns monterat i klddkammaren och uttag finns i alla
rum.

Hur gor jag for att bestélla nagon internettjanst?

Om du dnskar ansluta dig till Internet, IP-Telefoni eller IP-TV kan du bestilla dessa tjans-
ter via www.bredbandswebben.se som tillhor Oppen Fiber. Oppen Fiber ir ett registrerat
varumadrke av TeliaSonera AB. Pa bredbandswebben finns alla de leverantérer som
levererar internettjanster i lagenhetens bredbandsnit. For eventuella fragor kring
tillgdngligt tjanst-eutbud som finns att vélja p& for Oppen Fiber, besok
www.bredbandswebben.se eller ta kontakt med den tjédnsteleverantdr du ér intresserad av.

Genom tjansteleverantdren Telia finns moéjligheten att kostnadsfritt nyttja ett
laghastighets-abonnemang av internet pa 1Mbps, samt fa "must-carry”-kanalerna digitalt
inklusive en (1) digitalbox. Detta bestills via Telias kundtjanst pa tfn 90200 eller genom
att gd in pa telia.se/aktivera ddr du fyller i din adress och f6ljer instruktionerna.

Felanmailan

Om du far problem med nagon av dina internettjanster ska du kontakta din
tjansteleveran-tors support. Telefonnummer till dessa hittar du pé respektive
tjansteleverantors hemsida. Overgripande problem i fibernitet som berdr mer dn en
lagenhet felanmals direkt till Telia pa tfn 0771-550560.

Flyttning och besiktning

Om du séger upp din ligenhet (se dven under rubriken ”Uppsagningstider” under denna
flik) for att flytta, maste du ge bostadssokande i var intressebank mojlighet att se lagenhe-
ten. Har maste du medverka pd ett bra sitt, sa att inte visningen fordrdjs. Innan du flyttar
ut fran lagenheten ska du stida den ordentligt. Hur flyttstddningen ska goras far du i ett
ut-skick med uppsiagningsbekriftelsen.

Ett tips dr att borja stada av i tid for det 4r mer tidsddande 4n man kan tro. Har du fragor,
prata med distriktskontoret. Tank pa att du ar tvungen att aterstélla ldgenheten i
ursprung-ligt skick om du dndrat nagot. Du maste ocksé fackmassigt plugga igen vatten-
och elan-slutningar om du har haft egen tvitt- eller diskmaskin.

Dag och tid for avflyttningsbesiktning meddelas pa avflyttningsbekriftelsen. Om tiden
inte passar, var vinlig ta kontakt med besiktningsmannen eller Roslagsbostdders vaxel sa
snart som mojligt eller senast kl. 16.00 vardagen fore. Vi forbehaller oss rétten att ta ut en
avgift om vi inte far tilltrade till lagenheten pa utsatt dag och tid, detta géller bade vid
besiktning samt visning av ldgenhet.

Kostnaderna for sjdlva besiktningen betalas av Roslagsbostider, men eventuella skador
mas-te betalas av den som orsakat dem (den som flyttar). Som skador rdknas dven
extrema val av tapeter och farger. Kontakta darfor Roslagsbostdder i tveksamma fall
innan du sjdlv reno-verar ligenheten. Eventuella skador och onormalt slitage noteras i ett
protokoll vid besikt-ningen, och kommer i forekommande fall att debiteras dig.
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Samtliga nycklar (inklusive nycklar till ev. tillhallarlis) och Bopdrm ska limnas in senast
11.00 pa avflyteningsdagen. Om tilltridesdagen skulle infalla pa en 16rdag, sondag eller
allmin helgdag ska nyckel och Bopirmen limnas in senast kl. 11.00 nistf6ljande vardag.
Nycklarna limnar du till distriktskontoret och var noga med att kontrollera att samtliga
nycklar som Du kvitterade ut vid inflyttning finns med! Saknas det nycklar kan Du bli de-
biterad for ett lasbyte. Ej dterlimnad Bopidrm debiteras med 150 kr.

Den nya hyresgisten ska kunna flytta in (tillerdda) senast kl. 13.00 dagen efter att ditt kon-
trakt upphoér att gilla. Om tilltridesdagen skulle infalla pa en 16rdag, sondag, midsommar-
afton, julafton, nyarsafton eller annan allmin helgdag, ska den nya hyresgisten ges mojlig-
het att flytta in senast kl. 13.00 nistf6ljande vardag. Om den som flyttar ut inte limnar
lagenheten i tid eller inte har stddat enligt var anvisning, blir denne skyldig att betala alla
extrakostnader som kan uppsta.

Fagelmatning

Det ir inte tillatet att mata figlar frin fonster, balkonger eller uteplatser. Orsaken till
forbu-det 4r att fagelmat, som trillar ned pd marken, drar till sig oonskade besokare.

Forrad i kallare och pa vind

Bensin eller annat brandfarligt material far inte forvaras i forrad, pa balkonger eller uteplat-
ser. Belamra inte heller forrdden med papper, kartonger och annat brandfarligt. Om si
sker, kriver Roslagsbostider att hyresgisten stidar i sitt forrdad. Hall dict forrad last dven
om det dr tomt. Annars kanske en annan hyresgist bérjar anvinda forradet, vilket kan ge
problem vid avflttning. Bygg inte om eller tick viggarna i férradet. Dra heller inte in
elektricitet

(sladdar eller fasta installationer).

Grilla inte pa balkong eller uteplats med kol eller gasol

Nir det dr sommar och varmt 4r det hérligt att sitta ute pd balkongen eller uteplatsen och
dta. Men tink pé dina grannar! Det ér tillatet att grilla med el-grill under forutsattningen
att grannar inte stors av grillos. Det ar forbjudet att grilla med kol eller gasolgrill pa
grund av brandrisken. Ta girna med din egen grill till garden eller anvind den
gemensamma grillen pa gardar dar det finns.

Handikapparkering

Handikapptillstind f6r parkering giller inte pa privat mark. Man fir alltsd inte med stéd av
handikapptillstind frin t.ex. kommunen stilla bilen pa Roslagsbostiders gardar och parke-
ringsplatser annat dn vad som framgér hir nedanfor.

Vid tillfarten till vira bostadsomraden fi nns forbudsskyltar uppsatta — Parkering férbjuden
— med tilliggsskylt P-Service tel 0771-771 100 som ir vér entreprendr som skoter parke-
ringsbevakningen. Foljande regler giller for bade hyresgister och besokande med kommu-

nalghandikppradlssind e de parkeptimhRasingsbaesidasomuler se dir utan avgift i
en, tva eller tre timmar enligt skyltanvisning.

2. Inte heller handikappade tillats att parkera inne i bostadsomridet (annat in pd markera-
de platser) eller utanfor portar och liknande platser.
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Hemfdrsakring

Roslagsbostider kriver att du har en hemforsikring. Vid anmaning kan vi komma att begi-
ra in en kopia av ett giltigt forsikringsbrev. En hemforsikring ger dig ekonomisk trygghet.
Inte bara vid inbrott utan ocksd om du drabbas av vatten-, rok- och brandskada. Vare sig
du sjilv eller nigon annan har véllat skadan behéver du en hemférsikring. Om din granne
orsakar t.ex. en vattenskada i din ligenhet 4r det din — inte grannens — hemférsikring, som
ticker de extra kostnader du fir pa grund av skadan. Forsikringen betalar dina merkost-
nader for flyttning och extra bostad under tiden din ligenhet repareras. Det giller dven for
dina merkostnader pa grund av fukt- och mogelskador.

Husdjur

Har du husdjur ansvarar du for att djuret/djuren inte stor andra. Det finns ocksa grinser for
vilka djur, och hur manga, du fir ha i ligenheten. Hundar och katter fir under inga
omstindigheter springa 18sa i bostadsomradet. Eventuella féroreningar fran djuren ska om-
gaende tas bort av djurigaren sjilv. Tank pd att en del hundar, utan att dgaren vet om det,
skiller och ylar nir de limnas ensamma. Ar du osiker pa hur din hund beter sig kan du
héra med dina grannar.

Hyresinbetalning

Hyran ska betalas punktligt varje manad i férskott och vara Roslagsbostdder tillhanda
senast den sista vardagen i manaden. Under kapitel 5 kan du ldsa allt om hur hyran
betalas.
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Individuell matning av el och vatten

Individuell matning av vatten- och elférbrukning per lagenhet (IMD) infors successivt i
Roslagsbostdders bestdnd. Detta innebér att man enbart betalar f6r det man sjélv
forbrukar. Vi vill uppmérksamma er pa att hyrorna debiteras i forskott och vatten- och
elforbrukningen i efterskott. Det innebar att pa de forsta manadernas hyresarier
kommer inte nagon forbrukning att debiteras, samt att ni kan komma att fa fakturor for
el-och vattenforbrukning dven efter avflytt.

Installera och bygga om

Bygg inte om, flytta inte dorrar, fasta viggskip m.m. i ligenheten utdver vad hyreslagen
och Roslagsbostider medger. Montage av duschviggar eller duschdorrar i badrum ir inte
till-latet. Du som hyresgist kan bli ersittningsskyldig om det utfors da tdtskikeet i
badrummet riskerar att férstoras. Anslutningar till Roslagsbostider ledningsnit ska utforas
av behérig installatér. Det giller t.ex. nir disk- och tvdttmaskin ska installeras och det
saknas "forbe-rett” uttag for el, vatten och avlopp. Sitter du in en spisflike ska den vara av
typen kolfil-terflake. Tyvirr ir inte heller kolfilterflikear tillitna 6verallt, beroende pa hur
ventilationen i 6vrigt ar konstruerad i huset. Hor med distriktskontoret innan du
“kompletterar” ventila-tionen.

Lat inte vattenslangen till disk- och tvittmaskin std under stindigt tryck. Sting sikerhets-
ventilen nir du inte tvittar eller diskar. Kontrollera regelbundet att det inte licker — titta
dven under och bakom maskinerna. Det ir inte tillatet att installera tvittmaskin i koket,
utan bara i bad- och duschrum med golvbrunn. Lat aldrig diskmaskin, tvittmaskin etc. vara
i gang nir du sjilv inte 4&r hemma. En av de vanligaste brandorsakerna ir just sidana
maskiner. Den dagen du flyttar dr det mycket viktigt att du ser till att bade till- och avlop-
pet pluggas igen sa att inga vattenskador kan uppsti. Aven binkskap dtermonteras vid av-fl
yttning.

Intressebanken / Mina Sidor

Som hyresgist hos Roslagbostider finns nu fler funktioner tillgdngliga for dig i
Intressebanken och Mina Sidor. Genom att logga in med ditt anvindarnamn och
16senord eller Bank-ID pa var hemsida kan du bland annat gora felanmailan, uppge
tillfallig adress, se dina avtal och hyresavier mm. Vi har dven en gratis bostadsapp dar
du kan gora allt frdn att boka tvattstugan till att fa notiser om nagot viktigt hander i ditt
bostadsomrade.

Kranar, varmeradiatorer etc.

Vinta inte med att sdga till om fel uppstar i ligenheten. Det giller inte minst dropp och
lackage fran kranar eller virmeradiatorer (element). Later du bli att anmala fel kan du i
vérsta fall bli ersittningsskyldig for foljderna, t.ex. vid vattenskada. Anmil ocksa om din
toalett stir och rinner, eftersom det ér sloseri med bade pengar och naturresurser (se flik 4,
rubrik "Spar pa vattnet”).

Lek garna — men forstor inte

I bostadsomradena fi nns lekplatser for de mindre barnen. Ofta 4r det nira till en fotbolls-
plan eller annan limplig plats f6r bollspel f6r de dldre barnen. Lat inte barnen leka i trap-
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por, hissar och killare. Se till att de dr ridda om trdd, buskar och grismattor. Det tar ling
tid innan nyplanterade trid vixer upp och forstorda planteringar ater blir fina. Lat heller
inte barnen cykla pa bilparkeringen, framf6r allt for deras egen sikerhet, men dven for for-
donens skull.

Séavil barn som vuxna ska plocka upp efter sig. Férega med gott exempel genom att inte
kasta skrip och fimpar runt huset. Tyvirr dr det en del hyresgister, som har en otrevlig
ovana att slinga sina fimpar ritt ut frin balkongen. Det dr naturligtvis inte tillatet att gora
sd. Sig till dem som forstor eller meddela oss pa Roslagsbostider. Vi kriver ersittning om
nagot forstors. Fordldrar kan ocksd goras ansvariga for sina barns klotter, nedskripning och
annan skadegorelse.

Nycklar

Oavsett vilket nyckel-/lassystem som finns i fastigheten ir rutinerna for nyckelhanteringen i
stort sett desamma.

De flesta ligenheter hos Roslagsbostider har tubnyckel, denna ska anvindas av behérig per-
sonal frin Roslagsbostider eller hantverkare anlitade av oss. Viktigt for oss att veta vid fel-
anmilan, 4r om vi fir anvinda tubnyckeln alternativt huvudnyckel nir du inte ar hemma.

Tiank pa att det kan vara bra att ha en reservnyckel hos en granne eller slikting om du blir
uteldst. I vissa fastigheter gar din ligenhetsnyckel dven till cykelrum, i andra finns det en
separat nyckel. Nycklar till garage och motorvirmare hanteras av Roslagsbostiders di-
striktskontor, och overlimnas i samband med kontraktskrivning pa bilplatsen.

Vid avflyttning, kontrollera att samtliga nycklar som du kvitterade ut vid inflyttning finns
med inklusive ev. nycklar till tillhallarlds! Férutom nycklar till ligenhetens ytterdorr, kan
det finnas nycklar till allminna utrymmen som ska Gverlimnas: t. ex. tvittstugenyckel och
tvdttstugans bokningscylinder med tillhdrande nyckel. I en del fastigheter kan dessa vara
ersatta av nyckelkort/-tag. Saknas det nycklar kan du bli debiterad for ett lasbyte.

Parabolantenn

Du som 6nskar sitta upp en parabolantenn ska ingi ett skriftligt avtal med Roslagsbosti-
der som giller tillsvidare med en uppsigningstid pa tre manader frin bada parter. Tidnk pa
att egna parabolantenner bara far monteras invindigt pa balkonger (innanfor ricket sa att
de inte sticker fram) i véra fastigheter. Eventuella skador pa balkongen efter montering ska
lagas om du flyttar. Kontakta alltid Roslagsbostiders distriktskontor innan du sitter upp
en parabolantenn pé balkongen. Om en parabolantenn ir felaktigt monterad och hyresgis-
ten inte rdttar till detta, kan Roslagsbostidder begira handrickning frin kronofogden for att
montera ned antennen. Kostnaden for detta méste betalas av den felande hyresgisten.

Hir kan du se delar av vad som ingar i avtalet ett sadant avtal:

1. Hyresgisten har ritt att montera parabolantenn pa sin balkong/uteplats, diremot inte pa
viggar och tak som inte ingér i hyresavtalet. Samridd om montage skall ske med Roslagsbo-
stader.

2. Hyresgisten forpliktar sig att utfora montage pa ett fackmissigt sitt. Det innebir, f6r-
utom att antennen fists pa ett betryggande sitt, att den inte fir vara stérande for grannar.
3. Hyresgisten forpliktar sig att teckna ansvarsforsikring som ticker person- eller sakskador
som kan fororsakas av parabolantennen.

4. Hyresvirden ansvarar inte for ndgra som helst skador férorsakade av montage eller drift
av parabolantennen.
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I de fall hyresvarden blir skadestdndsskyldig gentemot tredje man for skada som beror
pa parabolantennen, har hyresvirden rdtt att i efterhand kréva av hyresgésten vad han
erlagt till tredje man.

5. Vid avflyttning aligger det hyresgdsten att demontera parabolantennen och
tillhérande kringanslutning samt att atgdrda uppkomna skador.

Parabolavtal hittar du under flik 10 i Bopdrmen. Den kan du ladda ner fran var hemsida
www.roslagsbostader.se eller fa hemskickad.

Parkering och regler

Generellt parkeringsforbud inom omradet

I omradena giller ett generellt parkeringsforbud utom pa markerade p-platser.
Parkering framfor garage och carport dr inte tillatet. For i- och urlastning far man sta i
max 10 minuter.

Hyr parkeringsplats

Hos oss kan du hyra en enkel parkeringsplats, parkeringsplats med motorvarmaruttag eller
garage. Omradenas utbud varierar. For att soka en plats aktiverar du din plats i fordonskon pa
Mina Sidor pé véir hemsida. Parkeringsplatsen far endast anviandas for personbil i besiktigat,
godkdnt och kordugligt skick som far framforas pa allmdn vdg. Platsen far ej anvandas for
husvagn/husbil/slap-fordon etc.

Besoksparkering

Pa de flesta omraden finns besoksparkeringar som ér avsedda for era tillfalliga géster.
Dir giller 2 timmar gratis parkering och dérefter timdebitering. Upplys dina géster om
att lasa pa skyltningen for att ta till sig hur betalningen sker via SMS alt. app.
Anmalan av felparkerade bilar

Felparkerade bilar kan anmialas till parkeringsbolaget P-service, telefon 0771-771 100.

Om néagon parkerat pa din parkeringsplats ringer du P-service och anmailer det. Uppger
du samtidigt din egen bils registreringsnummer far du tillstand att anvinda

besoksparkeringen.

Parkeringsboter

Overtridelser av parkeringsreglerna kan leda till parkeringsboter. Undvik denna trakiga
situation genom att hyra en parkeringsplats. Vid in- och utflyttning kan du fa ett
tillfalligt parkeringstillstand fran distriktskontoren och da kan du tillfalligt std parkerad
framfor till exempel porten och inne pa garden. Om du vill bestrida en parkeringsbot,
kontakta P-service pa telefon 0771-771 100.

Persienner

Persienner ingar inte som standard i lagenheten. Varje ny hyresgést som tecknar avtal
far pa sin nyckelkvittens skriva pa att de 6vertar ansvaret for de eventuella persienner

som redan sitter i ligenheten. Annars monteras de ned oavsett om de dr trasiga eller
hela.

Rokning i allmédnna utrymmen

Hyresgdsten dr ansvarig och kan bli ersittningsskyldig for skada i ligenhet orsakad av
rokning. Rokning kan dven stora grannar. Flik 2 sidan 10



Snorgjning

I samband med snofall utfor Roslagsbostider eller var entreprenér i forsta hand
snorojning och halkbekdmpning av tillfartsvdagar, entrévigar och andra huvudstrak
inom samtliga bostadsomraden. Da detta ér klart atergar bovardarna till kompletterande
snorojning av gang- och cykelvégar, trappor m.m. Enligt hyresavtalet framgar det att det
ar hyresgésten sjalv som svarar for snorojningen av den egna p-platsen. Ténk pd att inte
lagga upp sno sa att andra bilars utfart forsvaras. Det dr dven hyresgdstens ansvar att
utfora sndréjning av den egna balkongen/uteplatsen. Om detta sker fran en balkong sa
maste sidkerheten for de forbipasserande sakerstillas.

Studsmattor och plaskpooler

Det dr inte tilldtet att sdtta upp studsmattor eller pooler pa din uteplats eller ute pa véara
omraden pa grund av sdkerhetsrisken.

Sopor, grovsopor och sopsortering

Pa vara omraden finns Miljostugor med bra maojlighet for atervinning av bade
forpackningar och matavfall. Overgripande information om sopor hittar du under flik 7.

Stérningar

Den som bor i flerfamiljshus maste visa sina grannar hansyn. Som regel giller att mellan
klockan 22.00-06.00 ska det vara lungt i huset. Fredag, 16rdag och storhelger giller
23.00-06.00. Man har ritt till fest &ven andra tider vid enstaka tillfillen, men meddela
grannarna i god tid.

Det som man bor vara forsiktig med (och som det klagas mest pa) dr hog musik,
rokning, vatten-spolning sena tider och skoklampande i ldgenheter och trapphus.

Om du stors pd ett sitt som vi har beskrivit hdr ovanfor, ska du inte tveka att kontakta
stor-ningsjouren pa kvéllar och helger 0176-20 75 12. Obs! Om du stdr, och stérningen
pagar ndr jouren kommer, sa vidaredebiterar Roslagsbostidder kostnaden for
jourutryckningen till den storande hyresgasten.
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TV

Samtliga Roslagsbostiders fastigheter® dr anslutna till Telias analoga kabel-T'V. I dagslaget
innebir det att du erbjuds ca 17 kanaler som ingar i hyran. Fér information och bestillning
av fler kanaler hinvisar vi till IP-TV och abonnemang inforskaffas via www.bredbandsweb-
ben.se

*Undantag for boende pi Arbolmagatan 12, Firsnagatan 1-3, Dalbyvigen 1-3 och 8, Lennart Torstens-
sons vig 6 ,Lommarvigen 27-29 samt Roslagsgatan 20 i Norrtilje som har IP-TV som standard. Un-
dantag ir iven boende i Almsta dir endast en centralantenn finns uppsatt pa fastigheten. Detta innebir
att du som hyresgist sjilv mdste inforskaffa en digitalboxlosning for att fi tillging till de fria kanalerna.

Trafikfritt i ditt bostadsomrade

Det ir inte tillitet att dka moped, motorcykel etc. inne i bostadsomridena. Ditt bostads-
omrade ska vara sa bil- och mopedfritt som det gar. Darfor far du bara kora fram till porten
vid sjuktransport eller nir i- och urlastning ar helt nédvindig, som till exempel vid in- och
utflyttning.

Tilltrade till lagenhet

Enligt hyreslagen har hyresvirden ritt att fa tillerade till alla ligenheter f6r att t.ex. inspek-
tera ventilation, el, vatten och avlopp eller utfora nédvindiga forbattringsarbeten. Hyresgis-
terna dr alltsd skyldiga att se till att Roslagsbostider (eller foretagets anlitade entreprenor)
far mojlighet att utfora sitt arbete. Detta betyder naturligtvis inte att vi gar in i ndgon li-
genhet utan medgivande, annat 4n i en ren katastrofsituation (och di med hjilp av ldssmed,

polis, brandkar etc.).

Tvatta, duscha och bada

Ténk pé att ljudet fran en tvittmaskin i ligenheten hors ling vig nir det 4r lugnt i huset
pa kvillen. Samma sak nir det spolas i vattenledningen. Dirfor ska du inte duscha, bada,
tvitta eller diska under sena tider.

Tvattstugan

Tvittstugan ir ett gemensamt utrymme dér varje hyresgist sjilv dr tvungen att stida efter
att ha anvint tvittstugan. Overgripande information om tvittstugan hittar du under flik 6.

Uppsagningstider

Uppsigningstiden for en bostad 4r tre manader och den omfattar dven samdebiterade pro-
dukter som till exempel parkeringsplats eller garage. De tre ménaderna bérjar dock inte
riknas forrdn frin nirmast kommande méanadsskifte. Ett exempel: om hyresavtalet sigs
upp den 20 januari riknas uppsigningen frin den 31 januari. Avtalet upphor allesa ate gilla
tre méanader senare, dvs. den 30 april. Nar hyresgister byter ligenhet med varandra gil-

ler sdrskilda regler for hur avtalet sigs upp och tecknas om mellan hyresgisterna. Da kan
parterna sjilva komma 6verens om limplig tidpunke f6r inflyttning. Sirskilda regler giller
ocksa vid dédsfall och intern omflyttning (en manads uppsigningstid riknat frin nirmast
kommande ménadsskifte). Mer information om uppsigningstider finns under flik 5 ”Upp-
signing och avflyttning”. I och med att du flyttar ifrin oss kommer din kotid och ddrmed
kopodngen att nollstillas. Om du vill std kvar i vart kosystem efter avflytt och dirmed bor-
ja samla kotid igen maste du ateraktivera din profil i virt kosystem for bostadssokanden, In-
tressebanken. Detta kan du tidigast gora dagen efter att ditt hyresavtal har upphért.
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Roslagsbostader

Adresser, telefon, dppettider etc.

Har finns vi

Oppettider och felanmalan

Hemsidan







Adresser

Huvudkontor Besoksadress och kontakt-info:

Roslagsbostider AB Lommarvigen 1, plan 2

Box 56 Tfn: 0176-20 75 00

761 21 Norrtilje E-post: info@roslagsbostader.se

Distriktskontor

Norrtalje Hallstavik Rimbo
Lommarvigen 12 Gottstavigen 8 Centralvigen 6

761 52 Norrtilje 763 41 Hallstavik 762 31 Rimbo
Ttn: 0176-20 75 11 Ttn: 0176-20 75 61 Ttn: 0176-20 75 64

0176-20 75 37

Oppettider och felanmaélan

Oppettider

Telefonviaxelns 0176-20 75 00 Oppettider 08- 16 mén-tors, 08-15 fre, lunchstangt 12.00-13.00
Huvudkontorets dppettider f6r drop-in besok dr mandag - fredag kl 8.00-12.00
Distriktskontorens dppettider f6r drop-in besok d4r méndag - torsdag kl 7.00-12.00

Undantag férekommer, vanligen se hemsidan for aktuella 6ppettider

Felanmalan
Gor felanmadlan via Mina Sidor pa hemsidan alternativt i Roslagsbostdders app dygnet runt.
Felanmalan via telefon sker mén-fre mellan kl. 07.00 - 12.00 pa f6ljande nummer:

Norrtilje 0176-20 75 35
Rimbo 0176-20 75 01
Hallstavik 0176-20 75 62

Fastighetsjour och storningsjour, tfn 0176-20 75 12
Galler foljande tider:

Mandag kl. 16.00 - tisdag kl. 7.00

Tisdag kl. 16.00 - onsdag kl. 7.00

Onsdag kl. 16.00 - torsdag kl. 7.00

Torsdag kl. 16.00 — fredag kl. 7.00

Fredag kl. 15.00 - méndag kl. 7.00

Hemsidan www.roslagsbostader.se

Via var hemsida kan du soka bostad, gora felanmalningar och ladda hem blanketter. Du
kan ocksa ldsa svaren pa de vanligaste fragorna och stilla egna fragor i vart frageforum.
Pa hemsidan finns dven den senaste versionen av Boparmen att ldsa.
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Roslagsbostader

Om det blir nagot fel i din lagenhet

Din ansvariga bovard

Akuta fel natter och helger

Fel i tvattstugan

Vem betalar reparationen?

Laga sjalv

Viktigt att ha hemfoérsakring

Hur du undviker fuktskador

Objudna gaster: skadedjur

Utelast?

Stérningar







Vid fel dar du bor

Om négot inte fungerar som det ska i din ligenhet, i tvittstugan eller i ditt bostadsomrade
ringer du ditt distrikeskontors felanmilanstelefonnummer eller felanmiler via vir hemsida
www.roslagsbostader.se. Information om de olika distriktskontorens telefonnummer och
oppettider hittar du under flik 3.

Forvaltaren pa distriktskontoret tar emot din anmilan och ber dig limna nyckel/nycklar
till din ldgenhet i din lasbara nyckeltub i dorren dir sidan finns. OBS! Kom ihdg nyckeln
till 6ver- eller underlas om du har ett sidant eller att stélla cylindern i serviceldge dir sidant
tillimpas.

Din ansvarige bovard

Nir du anmilt ett fel kontaktar forvaltaren pa distrikeskontoret den bovird, som ansvarar
for just ditt hus. De flesta fel klaras normalt av pa fem arbetsdagar. Det som 4r mest angeld-
get gors naturligtvis forst. Om en skaplucka i koket kidrvar kan det alltsd ta lingre tid att fa
den lagad 4n om ugnen inte fungerar.

Akuta fel natter och helger

Roslagsbostider har avtal med en fastighetsjour. Den nar du via telefon 0176-20 75 12 pa
kvillar och helger da Roslagsbostider har stingt. Intriffar ett allvarligt fel (vattenlickage
etc.) som kriver omedelbar atgird nir receptionen har stingt, ska du ringa Fastighetsjouren,
telefon 0176-20 75 12. Fastighetsjourens nummer finns ocksa pa anslagstavlan i din port
(eller i tvdttstugan). Kontrollera anslagstavlan lite da och di. Om vi t.ex. byter larmféretag
informerar vi om detta pa anslagstavlan. Vid hissstopp ringer du hissféretaget som har in-
formationslappar i alla hissar.

Nir kan du kontakta jouren? P4 nista sida har du en liten lathund med exempel:
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Fel

Vardagar

kl 16.00-7.00

Helger

Vanta

till forsta vardag

Avlopp

Stigande stamstopp

Stopp i WC om det bara finns en WC i l3-
genheten

Stopp i kok eller lickande vattenlas

Stérningar

Livlig fest, skrik, skral, brik, hog ljudvolym

Glasskador

Glasskada i entré

Skadegorelse

Skadegérelse med risk for personskada eller
annan skada eller st6ld (inte i kiillare eller

vind)

Elektriska fel

Strémlés ligenhet (om huvudsikringarna
inte ir placerade i ligenheten)

Helt slocknad belysning i trapphus

eller r‘

Helt slocknad belysning i killare eller vind

Garageportar Maskindrivna portar
Vitvaror Kyl, frys eller spis som ir helt ur funktion
Las Tekniske lasfel i entréer etc. om annan pas-
sagevig saknas
T\/éttstugor Helt stromlos tvittstuga. Ej enstaka tvittue
rustning
Vatten Utstrommande vatten, t. ex. ur kran
Krandropp eller rinnande WC
Varmvatten Uteblivet varmvatten i mer dn en ligenhet i
tvd timmar
Ventilation Fliktstopp i mer 4n en ligenhet
Varme Utebliven virme i mer dn en ligenhet under
lingre tid
Brandskador Brandrok eller lukt av brandrsk
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& = ring jouren

r, = vénta till ndrmaste vardag

Med helg menas aftnar”, 16rdagar och roda dagar.

Innan du ringer, tink efter om felet kan betraktas som akut eller om det kan vinta tills
ordinarie personal ir i tjinst. Vid stromloshet ska du forst kolla samtliga sikringar i din l4-

genhet.

Debitering kan ske om jourutryckningen r uppenbart obefogad.

Flik 4 sidan 2




Fel i tvattstugan

Vid fel i tvittstugan dr det bra om du anmiler felet sa snart som mojligt. Sitt sedan en lapp
pa den maskin som du har felanmalt, sd att ndsta hyresgist vet att den @r trasig — men fel-
anmild. Vi prioriterar alltid dessa fel och forsoker avhjilpa dem si fort det gér.

Vem betalar reparationen?

Om ett fel beror pa normal f6rslitning 4r reparationen kostnadsfri. Har du ddremot genom
vardslshet forstort nagot far du ocksa sta for kostnaden sjilv. Forvaltaren tar dd upp fra-
gan om ersittning innan reparationen gors. Ar diremot reparationen akut nodvindig (t.ex.
vid vattenlickage) gors reparationen omgaende — vare sig Roslagsbostider eller du sjilv ska
sta for kostnaden.

Laga sjalv
Roslagsbostider ger girna tekniska rid om du sjilv vill atgirda nigot i ligenheten.

Kontakta distriktskontoret sd far du prata med nigon som kan ge dig goda rdd och anvis-
ningar. Vill du sjilv utféra en mindre reparation eller justering i ligenheten, t.ex. byta ett
trasigt handtag, gar det ocksa bra. Men du maste alltid visa den trasiga detaljen innan du
kan fi en ny. Se vidare flik 8.

Viktigt att ha hemfdrsakring

Roslagsbostider har som krav att du har en hemf6rsikring. Vid anmaning kan vi komma
att begira in en kopia av ett giltigt forsikringsbrev. Hemforsikringen ticker dina kostna-
der om lidgenheten skadas av vatten, rok, brand eller fuke. Blir du t.ex. tvungen att flytta ut
medan bostaden repareras maste du alltid sjilv (eller férsikringsbolaget om du har hemfor-
sikring) betala merkostnaderna for flyttning och ”dubbelboende”. Om du eller din granne
orsakat skadan spelar ingen roll!

Du maste tinka pd att snabbt anmila eventuella fel i ligenheten. Om t.ex. kranen pa en
radiator ("virmeelement”) droppar och du inte meddelar detta, kan du krivas pa ersittning
for de skador som droppet orsakar pa grund av att du inte sagt till. Du har ocksa personligt
ansvar for de vatten- och elinstallationer av t.ex. diskmaskin som du eventuellt ombesorij.
Anlita alltid en installatér med behérighet. Tank ocksa pa att det inte dr tillatet att ha tvite
maskin i koket. Tvittmaskin far bara installeras i utrymme med golvbrunn.

Hur du undviker fuktskador

Vi duschar och hinger tvitt som aldrig forr i vara badrum. Fukt och mégel i badrum-

met kan du undvika s hir: Limna badrumsdorren (eller badrumsfonstret, om du har ett
sidant) pa glint nir du badat, duschat eller torkar tvitt. Fukten fordelas dé, och den torra
ligenhetsluften blir behagligare. Se ocksa till att spillt vatten snabbt torkas upp. Tvitta bort
har och damm fran golv, viggar och tak i badrummet. Ta regelbundet bort badkarsfronten
och gor rent under karet om sadant finns.

I vissa ldgenheter finns fuktlarm som l6ses ut vid vattenlicka eller hojda fukthalter. Nir
dessa larm gar ska du forst kontrollera om det 4r ett riktigt fuktlarm eller inte. Det kan vara
sd att det bara ir batteriet som behgver bytas ut. Ar det ett riktigt fuktlarm, ta kontakt med
vixeln under dagtid eller fastighetsjouren pa kvills- och helgtid. Om det inte finns négon
fuke, plocka ur batteriet och avvakta till nista vardag. Tag da kontakt med felanmilan mel-
lan kl. 7.00 - 9.00.
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Objudna gaster: skadedjur

Hittar du skadedjur i ligenheten anmiler du det till den saneringsfi rma som Roslagsbosti-
der anlitar. Telefonnummer fi nns i porten eller i tvittstugan. I dag anlitar Roslagsbostider
Nomor, som du kan ringa pa 0771-122 300. Beritta att du dr hyresgist hos Roslagsbostidder
for att avtala tid for sanering.

Utelast?

Roslagsbostider har i de flesta fall ingen huvudnyckel eller extranyckel till din ligenhet.

Om du blir utelast maste du sjilv anlita en lasfirma. Du kan ocksa ringa var fastighetsjour
pa telefon 0176-20 75 12 (se anslag i porten). Jouren kontaktar da en lasfi rma. For att ldsh r-
man ska ppna maste du kunna legitimera dig samt betala for jourutryckning och lasépp-
ningen pa plats.

Stérningar

Den som bor i flerfamiljshus maste visa sina grannar hinsyn. Mellan klockan 22.00 och
06.00 har Roslagsbostider som tumregel att man ska sinka volymen pa musiken, eller
utfora annat som later mycket. Fredagar, 16rdagar och storhelger giller tiderna
23.00-06.00. Som allmin regel giller att man aldrig ska stora sina grannar — vare sig dagtid
eller nattetid. Om du blir stord ska du rapportera storningen skriftligt till Roslagsbsostider.

Om du stors av sddant som vi har beskrivit hir, ska du inte tveka att kontakta stornings-
jouren pa kvillar och helger pé telefon 0176-20 75 12.

Obs! Om du stor, och storningen pagar nir jouren kommer, si vidaredebiterar Roslagsbo-
stider kostnaden for jourutryckningen till den stérande hyresgisten.
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Hyresinbetalning och hyresfragor

Hair hittar du information om hyresinbetalning och andra hyresfragor. En hel del av
informationen under denna flik finns ocksa under flik 2 "Boregler fran A till O”.

Nar och hur ska hyran betalas?

Hyran betalas manatligen i forskott och skall vara Roslagsbostédder tillhanda senast den
sista vardagen i manaden innan. Ett exempel: hyran f6r maj méanad ska finnas pa
Roslagsbostdders konto senast den 30 april. Pd varje hyresavi star sista betalningsdag.

Det finns nagra olika sitt att se din hyresavi; pa Mina Sidor, i Roslagsbostaders app eller
genom en utskickad pappers hyresavi.

Det enklaste sidttet att betala hyran ar att anvdnda sig av Autogiro eller E-faktura. Du
hittar en ansokningsblankett med information om Autogiro under flik 10 samt pa vér

hemsida, www.roslagsbostader.se. Vill du ansluta dig till E-faktura sa kontaktar du din
bank.

Att inte betala hyran i tid kan resultera i uppsagning av hyreskontraktet. Om inte hyran
kommit Roslagsbostéder till handa i tid gér hyran till Inkassobolaget Marginalen AB.
De skickar dig da ett brev med betalningsinformation och det tillkommer en lagstadgad
inkassoavgift plus ranta. All inbetalning av hyran samt de extra avgifterna ska darefter
betalas till Inkassobolaget Marginalen. Har du fragor om ditt drende hos inkassobolaget
ar du valkommen att vinda dig till Marginalen AB, telefon 010-495 10 00.

Uthyrningspolicy
Nir ett hyresforhallande inleds dr det férhoppningsvis borjan till en langvarig relation
mel-lan Roslagsbostdder och hyresgiasten, dar bagge parter ska vara néjda med varandra.

Sammansattning av hyresgaster

Sammansittningen av hyresgaster ska i mdjligaste man spegla samhallet i stort.
Roslagsbostédders stravan ér att var andel av olika grupper i kommunen dven ska finnas
representerade bland Roslagsbostdders hyresgéster. Roslagsbostiader ska ocksé verka for
integration och motverka segregation.

Regler f6r uthyrning

Ett hyresforhallande inleds med att den blivande hyresgésten anmaler sitt intresse till
Ros-lagsbostader. Vissa omraden dr mer efterfragade dn andra och dérfoér behovs nagon
form av urvalssystem som t.ex. Intressebanken vilket dr det system som anvands for
nédrvarande. Systemet bygger pa kotid och ska vara ett hjdlpmedel bland andra for att ta
fram intressen-ter till ligenheterna. Systemet far inte innebdra att urvalsprocessen
tordrojs onddigt. Flexi-bla 16sningar méste kunna anviandas dér risker for hyresforluster
finns, t.ex. da flera hyres-gaster tackat nej till en ldgenhet.

Malsattningen ska vara att hyresgésten ska kunna flytta in sa snart som mojligt. Det ar
vik-tigt att lagenheterna fordelas enligt enkla och vil kanda regler sa att godtycke
undviks. I vissa fall tillaimpas forturer och dessa beviljas endast av VD.

Pa nista sida foljer en lista av de bedomningskriterier som anvinds for urval av
hyresgister:
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1. For att markera att man ar en serios sokande av hyresliagenhet skall man vara registrerad i vér

intressebank.
2. For att registrera sig som kund ska man ha fyllt 15 ar men for att soka ldgenhet ska man vara myndig.

3. Roslagsbostider tar en kreditupplysning och for att komma ifraga for att hyra ligenhet far man inte ha

skuld till foretaget eller ha betalningsanmérkningar. Avsteg i detta avseende kan endast beviljas av VD.

4. Roslagsbostider ska dven bedoma om de ekonomiska resurser som den/de sokande har ar rimlig for att

klara hyran.
5. Roslagsbostider ska forvissa sig om att det ar ett rimligt antal personer som ska bo i li-genheten.
6. Varje ny hyresgist ska i normalfallet triffa en uthyrare och beredas tillfille att se ligenheten.

7. Hyresgisten ska, dar Roslagsbostdder sa efterfragar, kunna ldmna positiva referenser fran tidigare
hyresvirdar eller bostadsrittsforeningar. Roslagsbostdder ska ocksé aktivt soka refe-renser fran tidigare

grannar etc. om det ér friga om intern omflyttning.

8. Varje ny hyresgist ska kvittera ut en Boparm.

9. Forsta hyran ska alltid vara betald innan inflyttning far ske.
10. Hyresgisten bor teckna eller uppvisa giltig hemforsakring.

11.Slutligen &r det Roslagsbostider som viljer vem som blir hyresgast.

Bostadsbyte?

Vill du byta boende? Har du ett forstahandskontrakt pa din hyresritt kan du anvinda sin bostad for byte till
annan bostad forutsatt att du har fatt ett godkdnnande frén din hyresvird. Det finns ett par olika
tillvidgagangssitt att anvinda sig av for att hitta en annan bostad. Det ena sittet dr att man soker ny ligenhet
via Intressebanken, d.v.s. de lagenheter som har blivit uppsagda. Ett annat alternativ ar att hitta nagon att

byta sin bostad med.

For att komma tillratta med missbruket av bytesratten pa hyresbostadsmarknaden har regeringen infort ett
ettarigt boendekrav (1 okt 2019). Det betyder att den som vill byta sin lagenhet méste bott i den 1 ar innan
en ansokan om byte skickas in. Detsamma giller for den som planerat att flytta in, den ska ocksa ha bott

minst ett ar i sin tidigare lagenhet.

Pa var hemsida finns Bytestorget diar du som hyresgist kan ligga upp en annons om byte for att se om det
finns nagon annan kund i eller utanfor Roslagsbostaders bestand som vill byta ligenhet med dig. Nar du
hittat nagon du vill byta ligenhet med, fyller ni tillsammans i en blankett fér bostadsbyte. Blanketten maste
vara undertecknad av bada parter och finnas hos Roslagsbostider minst tva manader fore det manadsskifte
da ldgenhetsbytet planeras dga rum. Avsikten med bytet ska, for de bytande parterna, vara att bo i den nya

bostaden.

For att vi ska godkdnna bostadsbytet maste parterna ha beaktansvirda skal for bytet. Si-dana skal kan vara
férandringar i familje-, ekonomi- och arbetssituation. Godkdnnande av bytet gors pa samma sitt som vid
godkinnande av ny hyresgist, det vill siga vi kontrollerar att det inte finns nagra skulder eller stérningar hos

nagon av parterna.
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Trangboddhet

Det delvis harda tryck som rader pa ligenheter i Roslagsbostiders bestind bidrar till att
ménga tringer ihop sig och bor allt for trangt i samma bostad. Med bakgrund till detta sa
har en riktlinje upprittats till hur manga personer som far bo i ligenheten. Bedémningen
dr ingen fast regel, undantag finns for férildrar med ménga barn och nir ligenheten ir
storre an normalt. Dessa undantag bedoms fran fall «ill fall.

Riktlinje for antal boende per ligenhet:
1 rok < 49 kvm: max tre personer 2 rok < 70 kvm: max fyra personer
3 rok < 90 kvm: max sex personer 4 rok < 110 kvm: max dtta personer

5 rok < 120 kvm: max tio personer

Andrahandsuthyrning

Om du inte ska bo i din bostad under en begrinsad tid kan du hyra ut den i andra hand
om du har synnerliga skil. Orsaken kan t.ex. vara studier, tillfilligt arbete pa annan ort om
orten ligger lingre bort an vad som anses utgéra normalt pendlingsavstind eller om du vis-
tas pd sjukhus eller annan vérdinrictning. Du har dven ritt att upplata din hyresritt i andra
hand f6r att provbo under dktenskapsliknande forhallande med namngiven person.

Det ir inte tillatet att hyra ut sin ligenhet i andra hand utan Roslagsbostiders skriftliga
medgivande. En skriftlig ansokan ska fyllas i minst tvd manader innan den tilltinka an-
drahandsuthyrningen ska dga rum och blankett f6r detta finns att ladda ner pa var hem-
sida eller att himta pa nagot av vara kontor. Tillstandet 4r alltid tidsbegrinsat, som regel
sex manader upp till ett &r, och anledningen maste kunna styrkas med intyg eller liknande.
Tillstaindet kan forlingas efter en ny ansokan om skilet kvarstar. Den som hyr ut sin 13-
genhet i andra hand utan tillstdnd, kan forlora sin hyresritt. Det géller dven for garage- och
parkeringsplatser.

Nagra saker som ir viktiga att tinka pé nir du ska hyra ut din ligenhet i andra hand ar att
det dr vikrigt att et skriftligt avtal upprittas mellan dig och din andrahandshyresgist som
reglerar bland annat hyrestiden, hyresnivan, vad som ingar i hyran samt hur hyran ska be-
talas. Det dr ocksa viktigt att komma ihdg att det 4r du som hyresgist hos Roslagsbostider
som 4r ansvarig for ligenheten under andrahandsuthyrningen. Det kan t ex gilla krav pa
hyran, storningar eller andra drenden som har med ligenheten att gora.

Andrahandshyresgisten har ingen ritt att 6verta ligenheten om du inte ska flytta tillbaka.
Ligenheten ska da sidgas upp enligt gillande hyresvillkor. Mer om andrahandsuthyrning
kan du ldsa i Jordabalken 12 kap, Hyra, §40.

Overlatelse av kontrakt

I vissa fall kan ett hyreskontrakt éverlatas till en annan person. Det giller t.ex. vid separa-
tion eller dodsfall. Grundregeln for 6verlatelse av hyreskontrake ar att den person som vill
overta kontraktet maste kunna uppvisa att den har varit varaktigt sammanboende med den
som innehar hyreskontraktet. Kontakta marknadsavdelningen som kan informera ytterli-
gare om gillande regler.
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Uppsagning och avflyttning

Alla hyresavtal (ligenheter, garage- och parkeringsplatser, lokaler och forrdd) ir skriftliga.
For ligenheter giller hyresavtalet “tills vidare”. Avtalet giller ddrmed sa linge inte nidgon

av parterna siger upp det. Uppsigningstiden for lagenheter ar enligt hyreslagen minst tre
mdnader riknat frin det manadsskifte, som kommer narmast efter uppsigningsdagen. Sigs
tex. ett hyresavtal upp den 20 mars riknas uppsigningen frin den 31 mars. Avtalet upphor
alltsd att gilla den 30 juni. Avflyttningen ska vara klar och nycklarna inlimnade senast kl.
11.00 dagen ddrpa, alltsd i det hir fallet den 1 juli. Observera att uppsigningen av ett hy-
resavtal for ligenhet dven omfattar uppsigning av samdebiterade produkter som till exem-
pel parkeringsplatser och garage. Vid interna byten och dédsfall dr uppsigningstiden dock
bara en médnad riknat frin nirmast kommande manadsskifte — forutsatt att ligenheten sigs
upp inom en manad efter dodsfallet.

Avflyttningsbesiktning

Nir du har sagt upp ditt hyresavtal gor Roslagsbostidder en avilyttningsbesiktning i din
ligenhet. Dag och tid for besiktning meddelas pa avflyttningsbekriftelsen. Om tiden inte
passar, var vinlig ta kontakt med besiktningsmannen eller Roslagsbostiders vixel sa snart
som mojligt eller senast kl. 16.00 vardagen fore. Vi forbehaller oss ritten att ta ut en avgift
om vi inte far tilltrade till ligenheten pa utsatt dag och tid, detta giller bade vid besiktning
samt visning av ligenhet. Eventuella skador och onormalt slitage noteras i ett protokoll, och
kommer i férekommande fall att debiteras dig. Vid debitering tar vi naturligtvis hinsyn till
hur gamla tapeterna, golven etc. ir.

Vid avflyttningen 4r det viktigt att du limnar ligenheten vilstidad. Distriktskontoret kan
ge dig mer information om stidningen. Brandvarnare, som Roslagsbostider har installerat
(se flik 2, rubrik "Brandvarnare i alla ligenheter”), ska du limna kvar i ligenheten nir du
flyttar. Bopirmen ska limnas tillbaks till Roslagsbostider. Vid ej aterlimnad Boparm debi-
teras 150 kronor. OBS! Glom ej att ha ett tillfilligt parkeringstillstand vid in- och utflytt-
ning. Detta kan du himta ut pa ditt distriktskontor.

Samtliga nycklarna till din ligenhet (inklusive ev. tillhallarlas, tvittstuga etc) ska alle-

sa 6verlimnas senast kl. 11.00 dagen efter att ditt hyresavtal upphor att gilla. Nycklarna
lamnar du till distriktskontoret och var noga med att kontrollera att samtliga nycklar som
du kvitterade ut vid inflyttning finns med! Saknas det nycklar kan du bli debiterad for ett
lasbyte. Observera om den inflyttande hyresgistens tilleridesdag/inflyttningsdag infaller pa
en l6rdag, sondag, midsommarafton, julafton, nyrsafton eller annan allmin helgdag sker
inflyttningen fran kl. 13.00 nistf6ljande vardag. Ett exempel: ditt hyresavtal slutar gilla
den 30 juni. D4 ska du limna nycklarna, och ligenheten vilstidad, senast kl. 11.00 den 1
juli. Men om den 1 juli 4r en l6rdag ska du limna nycklarna senast kl. 11.00 mandagen den

3 juli.

Visning av lagenhet

Vid uppsigning av ett hyresavtal sd har man som hyresgist skyldighet att lata hyresvirden
fa tilllgang till ligenheten for visning for de kunder som 4r bostadssdkande. Ligenhetsvis-
ningen infaller som regel ca 2-3 veckor efter att du har limnat in din uppsigning och tid
for detta meddelas antingen pa avflyttningsbekriftelsen eller via en kontakt frin nigon av
vira marknadsassistenter. Om vi som hyresvird inte kan komma in i ligenheten pa den av-
talade tiden forbehaller vi oss ritten att ta ut en avgift for detta.
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Tvattstugan — ett gemensamt rum

Tvittstugan dar en viktig motesplats i ett bostadsomrade. Hér kan goda grannkontakter skapas.
Samtidigt kan tvéttstugan vara en killa till irritation — om inte alla f6ljer de regler som finns.

Bokning och tvattider

Det finns méanga varierande tvittider i de olika bostadsomradena. Detta beror bland annat pa
om tvattstugan ligger i ett separat tvatthus eller i ett bostadshus. Det finns anslag i din tvéttstuga
om vilka tider som géller. Tvittid bokar du antingen med en bokningscylinder, ett tvéttkort eller
direkt pa en bokningsskdrm (det ér skilda system i de olika tvéttstugorna). Har du digital
bokning kan du ladda ned appen Roslagsbostider sa kan du boka tvittstugan i mobilen.

En viktig regel dr att respektera de bokade tvittiderna. Sjdlvklart ska man inte borja tvitta pa
nagon annans bokade tvittid. Men i en del tvittstugor kan man borja tvitta efter en viss tid, om
inte en bokad tid utnyttjas. Vad som giller hos dig finns anslaget i din tvattstuga.

Viktigt att du stadar efter dig!

Folj det hir reglerna sa blir bade du och grannen glad.
e Torktumlarens filter ska vara rengjort
e Alla maskiner avtorkade
o Tvittmedelsfack rengjorda
e Golvet rent

e Sling tomma tvittmedelspaket och skoljmedels-flaskor i miljostugan.

Foljande giller ocksa i tvittstugan:

o Tvitta bygelbehdar i tvittpase. Byglarna lossnar annars latt under tvatten och kan ha
sonder tvittmaskinen. En dyrbar reparation blir f6ljden.

e Mattor och andra grova textilier ska tvittas i grovtvattmaskin

e Overdosera inte tvittmedel! I véra bostider i Norrtilje har vi mjukt vatten i véra kranar.
Du behover dérfor inte anvanda sa mycket tvittmedel som andra maste gora, som har
medel-hért eller hart vatten. Att dosera ratt méangd tvdttmedel sparar miljon. Ménga av
vara tvattmaskiner ar av en ny, vatten- och energisnal typ. Maskinen vager kladerna och
kdnner av hur mycket vatten som behovs till den ilagda mangden tvitt.

Oavsett vilken typ av tvdttmaskin som finns, vilket bokningssystem som anvinds eller vilka
tvattiderna dr — i samtliga tvéttstugor dr det lika viktigt att man stédar efter sig och respekterar
tiderna. Tack!

Precis som i alla andra gemensamma utrymmen ar det djur- och rokfoérbud i vara tvittstugor.
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Kallsortering

Roslagsbostader tar sitt ansvar for miljon genom att ge samtliga hyresgaster
mojligheten att killsortera i miljostugor pa omrddena. Tack for att du hjélper miljon
genom att atervinna dina férpackningar och hushallsavfall.

Borja redan i butiken nér du handlar.

. Handla miljomarkta varor med Svanen, Bra miljoval el-ler EU-blomman.
. Vilj varor och forpackningar, som kan atervinnas eller dteranvandas.
. Kop matvaror i10s vikt eller utan onédigt emballage.

Sa har kallsorterar du dina sopor:

Wellpapp, t ex flyttkartonger och annat wellpappemballage, si kallat vafflat papper.

Metallférpackningar, sill-, katt- & hundmatsburkar, lock. Returburkar som dlburkar i alu-
minium pantar du som vanligt i din livsmedelsbutik.

Glas, allt firgat och ofirgat glas, t ex glasburkar och flaskor.

Papper, tidningar och omslagspapper. Inte fonsterkuvert och kartong,.

Harda och mjuka plastforpackningar som flaskor, formar.

Pappersforpackningar av kartong frin hushallet, t ex mat- och mejeriférpackningar och
dggkartonger.
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Smielektronik, t ex elkablar, leksaker, vispar, klockor mm.

Glodlampor.

Léagenergilampor limnas hela.

Batterier.

Matavfall sorteras i papperspasar i ligenheten och slings i de gra kdrlen for atervinning till Bio-
gas. Viktigt att bara sldnga matrester i de gra kdrlen mérkta med matavfall, ingenting annat.

Restavfall, hushallsavfall som inte gar att sortera enligt ovan.

Nagra tips och rad for att sorteringen ska fungera bra:

* Gor avfallet mindre genom att vika/klimma ihop kartonger och burkar.

* Sling bara rengjort avfall, skolj konservburkar, mjélk- och filpaket samt plastférpackningar
* Knyt ihop plastpésen for restavfallet. Soporna limnar du sedan i killsorteringsrummet.

* Dina sorterade sopor ligger du i de kirl och utrymmen som 4r mérkta med ovanstiende
atervinningssymboler f6r hushallsavfallets olika delar.

Svarare 4n s 4r det inte att killsortera!

Grovsopor

Hyresgister som vill bli av med grovsopor kan limna dem gratis pa kommunens atervin-
ningscentraler. Dessutom stiller Roslagsbostider ut containrar for grovsopor en till tva
ganger per ar i alla bostadsomriden. Information om aktuellt datum limnas ut ndgon
vecka innan containern stills pd plats. Till grovsopor riknas avfall som normalt uppkom-
mer i ett hushall: mébler, cyklar, tridgardsavfall, barnvagnar, klidder, husgerad.
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Har kan du ldamna dina grovsopor gratis aret runt:
Gorla atervinningscentral, Sikvigen (Gorla Industriomride) Norrtilje.
Salmunge dtervinningscentral, Vig 77 mellan Finsta och Rimbo.

Hiverd atervinningscentral, Vig 1100 mellan Héverodal och Hivero Kyrka.

For information om 6ppettider mm, kontakta Norrtilje kommuns Kontaktcenter pa tfn
0176-710 00

Elektronikvaror (t. ex. TV, dammsugare och mikrovigsugn) kan dven limnas in i vissa bu-
tiker i samband med nykép.

Vart att veta:

Eftersom Roslagsbostider ir ett foretag maste vi betala for att fa limna vara hyresgisters
grovsopor. Hyresgisterna sjilva kan diremot limna sina grovsopor gratis. Genom att ut-
nyttja mojligheten till att sjilv limna in dina grovsopor paverkar du alltsa din hyra positivt.
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Allmanna regler vid lagenhetsreparation
Vitvaror (spis, kyl, frys, etc.)

Byts vid behov. En bedémning sker fran fall till fall: reparationskostnad stills mot kost-
naden f6r nyanskaffning.

Tragolv i furu eller parkett

Slipning sker vid behov. Vid inflyttningsbesiktningen gors en bedomning av slitaget. Du
kan ocksa kontakta ditt distriktskontor f6r en bedomning och eventuellt beslut om slipning
och lackning.

Ovriga golvmaterial

Byte sker vid behov. Vid inflyttningsbesiktningen gors en bedémning av slitaget. Du kan
ocksa kontakta ditt distriktskontor for en bedémning och eventuellt beslut om byte.

Ovrig fast inredning i ldgenheten
Utbyte sker eventuellt vid moderniseringar.

Beror skadan pa ovarsambhet eller skadegorelse kan du bli ersittningsskyldig.

Dags for nya tapeter?

Om du ska fd milat eller tapetserat i din ligenhet, far du en blankett for att vilja firg och/
eller tapeter. Vi har en standardkollektion av tapeter och kollektionen finns pa Roslagsbo-
stiders distriktskontor.

Vill du mila och tapetsera sjilv? Det gir bra, bara det blir fackmannamissigt utfort och
inte dr extrema firg- eller tapetval. Kontakta forvaltaren pé ditt distrikeskontor.

Besiktningar

Den ligenhet du flyttar in i 6vertar du i befintligt skick — savida inte annat avtalats. Till-
sammans med hyresavtalet far du dirfér en kopia pa den ligenhetsbesiktning som redan
gjorts. Eventuella skador och onormalt slitage finns noterat i protokollet och kommer i fore-
kommande fall att debiteras foregaende hyresgist.

Dessa skador ska ocksi atgirdas av Roslagsbostider utan att det kostar dig nigot. Tyvirr
har vi inte méjlighet att reparera/méla/tapetsera direkt vid din inflyttning. Sjalvklart lagar
vi visentliga fel direkt (t.ex. en trasig spis), men Gvriga atgirder (t.ex. tapetsering) forsoker
vi klara av inom tre ménader frin din inflyttningsdag. Vi ber dig att noga kontrollera om
du har nagra fel/skador, som inte redan finns noterade i besiktningsprotokollet.

Nir besiktningen gjordes var ligenheten moblerad. Besiktningsmannen kan dirfér ha mis-
sat nagot. Den avflyttande hyresgisten kan dessutom ha orsakat skador vid sin utflyttning.
Titta dirfor att det t.ex. inte finns sprickor i handfatet — det ar litt att tappa en glasflaska i

handfatet, nir man tdmmer sitt badrumsskap.

OBS! Invindningar och papekanden mot protokollet méste ske inom 8 dagar fran inflytt-
ningen.
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Du riskerar annars att bli ersittningsskyldig fér nagon skada, som den avflyttande hyresgis-
ten 4r skyldig till, den dagen du flyttar. Det ir alltsd angeldget att ocksé du sjilv noga gran-
skar den nya ligenheten, som du 6vertar ansvaret for. Ibland gér Roslagsbostider besikt-
ningar i ligenheterna for att t.ex. kontrollera ventilationen, vattenkranar etc. Du far alltid
ett meddelande frin oss om sidana besiktningar ska ske.

Extrautrustning i lagenheten

Om du monterar extrautrustning eller gor fordndringar i ligenheten — och senare siger upp
ligenheten for att flytta — 4r du skyldig att aterstilla ligenheten i ursprungligt skick. Det
betyder att du inte (utan godkinnande frin den inflyttande hyresgisten) fir limna kvar
annan privat utrustning an extra telefonjack och liknande. Kontakta Roslagsbostiders di-
striktskontor om du ir osdker. Sirskilda regler giller om du vill sitta in extralds, sikerhets-
kedja eller tittéga i din ytterdorr.

Det ir bara tillatet under tva forutsittningar:
1) Installationen ska vara fackmannamissigt utford

2) Du maste vara beredd att — dven utan ersittning — 6verlata t.ex. laset, inklusive samtliga
nycklar (minst tre), till den kommande hyresgisten.

Vad innebar “fackmannamassigt utfort arbete”?

Hir 4r nagra av de viktigaste punkterna att tinka pd, men listan gor inte ansprik pa att
vara komplett. Det dr tumregler som giller om du sjilv vill utfora arbetet, samma regler
som giller for Roslagsbostiders hantverkare.

* Takmalning ska inte vara flammig eller randig.

* Glansvirdet for tak i rum och hall ar 2, i kok 7 och i badrum 20.
* Snickerifirg har glansvirde 80.

* Sprutlackering har glansvirde 30.

* Luckor malas pa bagge sidor. Flertalet luckor och dérr-
blad sprutlackeras. Undantag ir spegeldorrar/luckor.

* Snickerimélning ska ticka vil, samt vara fri frin rin-
ning och frimmande foremal (damm, sand, harstran).

* Milning av vatrum utfors med firg och behandlings-
system avsett for vatrum.

* Beslag, strombrytare, eluttag och dylikt demonteras
innan malning/tapetsering.

* Tapetsering utfors utan dubbelskarv (dvs. gamla skar-
var far inte synas).

* [ viigghorn utfors tapetskarvning; vigghérn far inte
vara rundade.

* Lost sittande tapet tas bort innan ny tapetsering.

* Tapetskirning mot sockel och takvinkel utfors rake
och jaimnt.

* Ménsterpassning pa tapet ska utféras enligt tillverkarens anvisning.

Vitvaror

Installationer av disk- och tvittmaskiner, torkskap och andra hushillsmaskiner maste goras
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av en fackman. Alla fasta elinstallationer ska utforas av behorig elektriker. Saknas forberedd
anslutning for el, maste du sjilv kontakta och bekosta en elektriker.

Anslutning av diskmaskin till vatten och avlopp ska ocksa utféras av fackman. Vattenska-
dor kan vara péfrestande och bli mycket kostsamma. Roslagsbostider kriver att du anvin-
der et sdrskilt plastunderligg som maskinen stills ner i. Arrangemanget gor det méjligt att
snabbt uppticka en vattenskada.

Kyl och frys

Kyl och frys méste vara anslutna till jordat eluttag. De som ingir i ligenhetens grundutrust-
ning ir alltid jordade. Om du képer en extra frysbox till din ligenhet 4r det ditt ansvar att
se till att den blir installerad pé rdtt sitt och har en

droppbricka. Kylskap ska ha en temperatur pa +4° -

+8° for att matvarorna ska hélla. Temperaturen miter

du genom att du stiller in ett glas vatten mitt bland

matvarorna ett par timmar och sedan miter tempe-

raturen i vattnet.

Frysen bor halla 18 - 20 minusgrader, men vid in-
frysning bor temperaturen sinkas till 25 minusgrader
under max 24 timmar. Du bér inte heller frysa in for
mycket pa en och samma ging. D4 hojs temperatu-
ren i skapet.

Frosta av frysskapet regelbundet. D4 blir tempera-
turen jimnare och livslingden 6kar. Tjocka islager
okar energiférbrukningen. Férsok dock aldrig att
hacka loss isen, da kan skipet skadas.

Nir du frostar av din frys si maste du vara aktiv och
se till att skydda omkringvarande skipinredning och
golv fran de ganska stora vattenvolymer som bildas
ndr isen smilter. Blir det vattenskador pa skdpinred-
ning eller golv sa kan du bli ersittningsskyldig.

Moderna kylskap ar i regel sjilvavfrostande. Principen dr att kondensvattnet leds till en skal
ovanfor kompressorn. Dir dunstar vattnet av den virme som uppstér. Ibland kan det bli
vatten pa hyllor och i botten av skdpet. D4 kan det vara den lilla tratten till kondensvatten
som blivit igensatt. Peta forsiktigt upp halet med en tandpetare eller potatisnal.

Still inte varor direkt mot den kalla koldplattan i bakviggen i kylskapet, da kan de frysa
fast eller frysa. Ventilationsgallret dr l6stagbart. Det tas bort vid reng6ring.

Spis

Om plotsligt en del, eller delar, av din spis upphor att fungera: kontrollera sikringarna inn-
an du ringer efter hjilp. En spis har ofta fler 4n en sikring. Alla ingrepp i en spis ska utforas
av en behorig fackman. Ar det nigonting som inte fungerar hor du av dig till felanmilan.
Har felet uppkommit pa grund av vardsloshet si debiterar vi véra reparationskostnader. I
dag byter vi inte spisar, eller andra vitvaror, efter arsintervaller. Vi gor i stillet en bedém-
ning dir vi tittar pa hur gammal spisen ir, ovrigt skick, reparationskostnader, etc. Utifran
det beslutar vi vilken atgird som ska ske. En spis haller normalt i 20-25 ar.
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Lampor i vitvaror

Lampor i vitvarorna byter du sjdlv. Anvand alltid samma typ av lampa som redan sitter
i. De siljs i de flesta dagligvaruaffirer.

Diskmaskin

I hus byggda, eller moderniserade, efter mitten av 70-talet brukar det finnas utrymme
och forberedda anslutningar f6r diskmaskin i koket. For att vi ska vara sdkra pa att din
diskmaskin blir fackmannamaissigt ansluten med droppldda som diskmaskinen ska sta i,
kontakta Roslagsbostdder. Det giller dock endast de fastigheter dér det ar forberett for
installation av en 60 cm golvdiskmaskin. Forvaring av koksskapet samt dterstallande vid
hyresgistens avflyttning ar hyresgéstens ansvar.

RB Botips!

Se over dina kok- och stekkirl lite dd och di. Virmen utnyttjas effektivast om kast-
ruller och pannor har plan botten. Anpassa storleken pd kokkirlen efter plattans
storlek, dels for att ta till vara virmen och dels for att undvika att plattan spricker.

RB Botips!

Finns det inga bruksanvisningar till kyl, frys eller spis kvar i ligenheten nir du flyt-
tar in kontaktar du din bovird om det 4r nigonting du undrar 6ver. Du kan sjilv
soka hos respektive tillverkares hemsidor och dir himta hem dven gamla bruksan-
visningar. Modellnummer framgar av skylt pa insidan/baksidan av produkten. Hur
spisen gors barnsiker kan du lisa i spisens bruksanvisning.

Om du redan har en diskmaskin installerad sa bor du tinka pa foljande:

* Diskmaskinen ska alltid vara ansluten till ett jordat uttag.

* Den maste std placerad i en dropplada.

* Det miste finnas ett avstingningsvred pa din diskladsblandare. Det ska du stinga av nir
maskinen inte anvinds.

e Maskinen ska vara ansluten till kallvattnet.

Vi ser girna att det finns en slangbrottsventil monterad. Du ska vara hemma nir du diskar.
Skulle ndgonting hinda med maskinen hinner du ingripa.

Diskmaskinens avloppslang ska alltid anslutas 6ver vattenlaset. Sikra alltid med en slang-

klimma sa att slangen inte hoppar av.

Hir ett exempel pa ett vattenlds med méjlighet till en korreke
anslutning: ovanfor vattenlaset sitter tvd “inloppstorn” dir av-
loppsslangen kan anslutas. Observera att avloppsslangen maste
foras upp i niva med diskbdnken, och fistas ddr, innan den an-
sluts till avloppet. Annars kan vattnet i diskhon g bakvigen ner

in i diskmaskinen. Vi kan #dven hjilpa dig med att besikta installationen av din golvdiskma-
skin. Tjansten bestiller du via Roslagsbostiders felanmilan.

Binkdiskmaskiner har inget 6verfyllnadskydd, och far dirfor bara placeras pa diskbanken,
inte i ett koksskap el. dyl. De maste anslutas till blandaren, men dock aldrig direkt pa pipen
da det kan leda till s.k. verstromning. Den dagen du flyttar dr det mycket viktigt att du ser
till att bade till- och avloppet pluggas igen si att inga vattenskador kan uppsti. Aven bink-
skap atermonteras vid avflyttning. Naturligtvis kan din bovird vara till hjilp med 4ven det.
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Torkskap och tumlare

Installation av torkskap/torktumlare dr beroende av vilket ventilationssystem ditt hus har.
Du miste dirfor kontakta Roslagsbostiders distriktskontor och fi tillstand for installatio-
nen.

Tvattmaskin

Forberedda anslutningar for el, vatten och avlopp brukar finnas i badrummet i nyare ligen-
heter. Saknas sddana ska du kontakta oss innan du tar dit en egen installatér. Elanslutning-
en for tvittmaskinen i bad- eller tvittrum maste alltid vara fast eller férsedd med jordfels-
brytare. Installationen maste utféras av behorig elektriker. Du far aldrig ansluta en maskin i
ett vitutrymme med en skarvsladd frin annat rum. Det medf6r livsfara.

Téank pa act maskinen alltid ska anslutas till kallvattenledningen. Om anslutning till avlop-
pet dr forberett si brukar det finnas ett ror framdraget som mynnar ner i golvbrunnen. Nir
maskinen installeras, sticks avloppsslangen ner i roret. Det gir ocksa att ansluta avloppss-
langen direke till handfatets avlopp. D4 ska slangen anslutas ovanfor handfatets vattenlds.
Avloppsvattnet far inte tdmmas i badkar, handfat eller toalett, det innebir risk for skador pa
emalj och porslin. Avloppsslangen ska alltid foras upp ver tvittmaskinens vattenniva. Vatt-
net kan dé inte rinna ur maskinen f6rrin vid tdmning. En tvittmaskin far bara installeras

i ett utrymme med golvbrunn. Eftersom den saknar ett overfyllnadsskydd si far den aldrig
placeras i kok eller annat boningsutrymme.

RB Botips!

Eftersom diskmaskiner kan licka och ge upphov till omfattande fuktskador bor alla
kopplingar inspekteras regelbundet. Visar de minsta tecken till dldrande byts de ut.
Ett dygns droppande kan vara samma vattenmingd som om du hade tagit dig en

dusch under diskbinken!

Vatten och avlopp

Vattenlickage i din ligenhet kan innebéra stora pafrestningar eftersom den hir typen av
skador tar lang tid att atgirda. Var dirfor extra forsiktig. Om vattenkranen borjar droppa
eller toaletten att rinna ska du anmala det direke till oss. Da spar vi bade vatten- och vir-
mekostnader. Dessutom orsakar en droppande kran med tiden bruna rinder i handfat och
badkar. Det blir en jirnoxidbeldggning som missfirgar emaljen.

Avlopp

Avloppsroren frin diskbidnk och tvittstill blir snabbt feta. Matrester och annat avfall fast-
nar latt i avloppet. Bista sittet att undvika stopp i avloppet ir att kasta kaffesump, teblad
och liknande direkt i soporna eller eventuellt komposten, samt att undvika att hilla ner ris
eller stora mingder av matlagningsolja. Avloppet rensar du enklast genom att dd och dé
peta bort hir och annat frin bottenventilerna i badkaret, diskladan och tvittstillet.

En vaskrensare ir till god hjilp vid mindre stopp. Om vattnet bérjar rinna langsamt, sa for-
sok fa loss det som tdppt till ventilen och avloppsroret. Gér inte det maste du ringa felan-
milan. Stopp i avloppet ir allvarligt och maste genast atgirdas. Du far inte pa ndgra villkor
anvinda “propplosare” som bestdr av t ex kaustiksoda eller andra kemiska medel. Dels dr
de farliga f6r miljon och dels kan de ge ordentliga fritskador pa hud och 6gon hos den som
rensar avloppet.
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Vattenlas

P4 avloppsroret under diskbank och tvittstill finns en vattenfylld krok eller bottenkopp.
Det ir ett vattenlas, som ir till f6r att hindra délig lukt att tringa upp fran avloppet. Det
finns manga olika typer av vattenlds. De flesta tillverkas av plast. Om inte avloppen an-
vinds under en lingre tid dunstar vattnet, om det 4r varmt ricker det med nigra dagar.
Vattennivén sjunker och lukt kan tringa upp ur avloppet. Att vattennivan sjunkit syns tyd-
ligt i toalettstolen. Be blomvakten att spola toalettstolen och fylla vatten i 6vriga avlopp lite
da och da under din frinvaro.

Tvattstall och badkar

Det finns nagra olika varianter av vattenlds, men de flesta 4r antingen forsedda med rens-
lock, en s-boj eller bottenkopp. Still en hink under vattenlaset innan du 6ppnar det sa att
vattnet och smutsen inte rinner ut pa golvet. Bottenkoppen skruvar du enkelt av f6r hand.
Om det saknas renslock eller pluggar méste hela vattenlaset skruvas bort nir det ska rensas.
Skrapa koppen ren fran avloppsrester, och spola ur den med vatten.

Ofta kan man plocka bort de hirstrin som sitter i silen genom att lyfta upp ventilprop-
pen och ta dem uppifran. Om tvitestillets bottenventil ska rensas underifran sa maste du
ta bort vattenlaset. Placera en hink under och peta loss det som fastnat. Spola sedan ige-
nom med hett vatten. En begagnad tandborste ir ett oslagbart hjalpmedel. For att komma
it badkarets bottenventil maste du lyfta av badkarsfronten. Lyft bort silen till golvbrunnen
och ta loss avloppsroret. Spola rent avloppsréret.

Blandare/vattenkran

Borjar blandaren pipa eller tjuta, eller om vattenstralen ver-
kar svag, s har det kanske samlats skrip i strilsamlaren.
Den sitter ytterst pd pipen for att gora vattenstrilen jimn.
Stralsamlaren lossar du med en rorting eller polygrip. Ligg
girna en bit trasa mellan sa att du inte repar kromet. Spola
ur den "baklinges” med vatten och skaka ur avlagringarna.
Sedan ir det bara att skruva tillbaka pé plats igen. Bilder
pa strdlsamlare hittar du under ”Stddtips” i Bopirmen. Har
du en engreppsblandare kan strilen dven minska nir den
keramiska packningen blir igenkalkad och trég. Da ringer
du felanmilan. Roslagsbostider servar bara de blandare som
tillhér ligenhetens grundutrustning. Byter du blandare sjilv
s far du ocksa sjilv std for all framtida service, kontakta din

bovird.

Vattentemperatur

Temperaturen pa varmvattnet kan variera beroende pa hur mycket vatten som forbrukas. Ar
du uppe tidigt pd morgonen och duschar tar det lingre tid for varmvattnet att nd fram 4n
det gor pé kvillen nir alla i huset diskar, duschar och badar. Normalt ska varmvattnet hélla
en temperatur pd +50-55°. Temperaturen pa vattnet ska inte dverstiga +65°. Vid hogre tem-
peratur ir det risk att man brinner sig.

Golvbrunnen

Golvbrunnen i ett bad- och duschrum ir forsedd med ett vattenlis. For att forhindra 6ver-
svimning och dalig lukt maste vattenldset rensas regelbundet.
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Rensa golvbrunnen

Rensa golvbrunnen gér du sjilv! Lyft av gallret/silen som ticker golvbrunnen. Ar gallret av
gjutjarn halls det pa plats av sin egen tyngd och ir ldtt att lyfta av. Om det ér ett plastgall-
ler lossar du det enkelt genom att lyfta upp det med en skruvmejsel. Ibland kan gallret vara
monterat med ett par skruvar. Torka och borsta sedan bort harrester och annat som fastnat
i brunnen. I ménga brunnstyper gar det att lyfta upp vattenlastungan/-koppen f6r rengé-
ring. Om det fastnat nagonting inne i avloppsroret kan

du forsiktigt peta bort det med en rensspiral eller stalerad.

Site tillbaka vattenlastungan/-koppen noggrant. Borsta ren

brunnen och spola sedan ur brunnen med handduschen.

Séte fast gallret igen.

Se till att det finns tillrickligt med vatten i golvbrunnen.
Vissa golvbrunnar har en insats av rostfritt eller plast. Lyft
upp. Diska ur med en diskborste. Sitt tillbaka rakt. Ham-
nar insatsen snett pyser det upp dalig lukt frin avloppet.

RB Botips!

Toalettstolen r ingen sopkorg. Kasta inte blojor, sanitetsbindor, trosskydd, topz,
bomull eller pappershanddukar i toaletten. Hushallspapper kan ocksa vara for tjockt.
Det kan svilla upp och orsaka stopp i avloppet. Det ir heller inte tillitet att kasta
kattsand i toaletten. Kattsanden slipar bort glasyren och kan fororsaka stopp. Kasta
inte heller cigarettfimpar eller imnen/vitskor som vara reningsverk inte kan ta hand
om. Exempel pa dessa ir firgrester, losningsmedel, lacknafta, nagellack och aceton.
Upprepade stopp kan komma att debiteras!

Rensa toalettstolen

Sjunker det langsamt i toalettstolen? Prova dé att hilla en hink med vatten i toalettstolen.
Fungerar inte detta, eller om det rinner trogt dven pa andra stillen i bad och kok, sa ringer
du felanmalan.

Fukt och mogel

Var vaksam mot fukt och mogel. Meddela oss om bad- eller duschrummet verkar onormalt
fuktigt och borjar lukta illa. Likasi om det ser ut som om golv och viggar inte haller titt el-
ler blivit missfirgade. Fukten i rumsluften bildas nir vi badar, duschar, diskar och tvittar.
Vi minniskor avger ocksa sjilva en hel del fuke till rumsluften. For att det inte ska bli for
fuktigt behovs bra ventilation. Du ska inte spola ner ndgonting annat i en toalett 4n vanligt
toalettpapper och vad du sjilv dstadkommer.

Lite tips om mdgel far du pé nista sida.
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RB Botips!

Goda rad mot fukt och mégel i badrum:
e Vidra ut fukten ur badrummet.

* Oppna ventilationen for fullt nir du badar, duschar eller nir du hinger tvitt. Lat
den sta 6ppen en stund efterét

. Lit badrumsdorren std pé glint nir badrummet inte anvinds.

* Gor rent under badkaret och hill viggarna rena. Sitter det tvalrester kvar bildas det
en grogrund for alger och till slut dven mogel.

* Duscha snabbt! Vid mer dn fyra minuters duschning bildas normalt kondens pa
viggarna, vilket kan orsaka fukeskador.

* Torka golvet efter bad och dusch

* Kontrollera och rengor ventilerna regelbundet.

Ventilation

Ventilationen ska ersitta den férorenade luften i ligenheten med frisk luft. Genom matlag-
ning och rokning fororenas luften i ligenheten. Aven damm frin klider, mattor, husdjur
samt olika kemiska amnen fran plaster och tri ar fororeningar som behover ventileras bort.
Ventilationens uppgift dr ocksa att avldgsna den fukt som bildas genom dusch, tvitt och
matlagning. For att fa bra luft inomhus krivs 4ven att du som hyresgist skoter din del av
ventilationen.

Sjalvdragsventilation

Sjilvdrag dr den ildsta av alla ventilationsformer. Redan i vara anfiders grottor drog den
uppvirmda bostadsluften ut genom sprickor och haligheter i grottans tak. Genom det un-
dertryck som da uppstod inne i grottan, sogs frisk luft in genom ingangen och ersatte den
skimda koloxidhaltiga inneluften. Detta system fungerar genom en sé kallad “skorstens-
verkan”. Utomhusluften kommer in i bostaden genom vidringsluckor, springventiler och
otdtheter i huset. Luften virms upp, stiger uppat, och genom drag forsvinner den ut genom
franluftsventilerna i kok, badrum och klidkammare. PA sommaren, nir det ir lika varmt
ute som inne, fungerar denna typ av ventilation mindre bra.

Franluftsventilation

Franluftsventilation 4r den vanligaste typen av fliktventilation. Den fungerar genom att en
flake suger ut den foérbrukade luften frin bostaden via ventiler i kok, badrum och klidkam-
mare. Utomhusluften (tilluften) kommer in i bostaden genom vidringsluckor, springventi-

ler och otdtheter i huset.

Fran- och tilluftsventilation

Frin- och tilluftsventilation innebir att savil fran- som tilluften drivs med hjilp av flikear.
I bostaden anvinds ofta denna ventilation tillsammans med virmeatervinning. Tilluften
som kommer in i ligenheten filtreras och virms upp till ritt temperatur innan den fors in

i ligenheten. Luften kommer in genom tilluftskanaler, som ir placerade bakom virmeele-
menten eller nira taket pa en innervigg. Franluftsventiler finns foretridesvis i kok, badrum
och klidkammare.

Flik 8 sidan 8



Ventiler

Det finns olika typer av ventiler. I kok och badrum finns ventiler som inte kan stingas helt.
Reglerbar ventil i badrummet bor alltid 6ppnas fullt vid dusch, bad, nir torkskép/torktum-
lare ar igng, nir du hingt tvite eller nir det av andra orsaker blivit fuktigt i rummet.

En del ventiler har automatisk aterging efter viss tid. Vidare finns det ventiler som ir in-
stillda av en montor. Dessa bor du inte indra eller ticka 6ver. Genom tilluftsventilerna
kommer frisk luft in i ligenheten. Vanliga typer ir tallriksventiler, vidringsluckor och
springventiler. Tilluftsventiler som &r placerade uppe vid taket eller bakom radiatorer, 4r
fast instillda och far inte dndras. Da rikar ventilationssystemet i obalans. Springventiler ar
oftast placerade 6ver eller under fonstret. Fonstret kan ocksa vara forsett med en vadrings-
lucka.

Funktionskontroll

S& hir kontrollerar du att franluftsventilationen fungerar: hall en bit tunt papper, t. ex. toa-
lettpapper, over franluftsventilen. Om pappret sitter kvar av kraften frin utsuget fungerar
ventilationen bra. Om pappret inte sitter kvar och ventilerna 4r 6ppna och rena sa kan du
prova att dppna ett fonster. Suger pappret da fast ir ligenheten for tit.

Rengdring av ventiler

Ventilerna méste tas ner och tvittas emellanit. De som har bajonettfattning tar du loss
genom att vrida motsols och sedan dra rakt ut. De som har fjiderfattning drar du rake ut.
Gamla ventiler kan vara svira att lossa. Ett sdtt ar att rengéra dem ar att forsoka peta fram
dammet med en krokad stiltrad. Direfter dammsugs och torkas ventilen. Ta f6r vana att
rengéra samtliga ventiler tva gdnger om éret. Anvind ljummet vatten och milt rengorings-
medel. Kommer du dt, rengor ocksa den yttersta biten av kanalen med t. ex. dammsugaren.
Ventilationskanalen fran koket kallas imkanal. Den sotas regelbundet.

S& har vadrar du

Det effektivaste sittet att avldgsna fukt och fororenad luft dr act vidra. Efter ett korsdrag pa
fem minuter ir din ligenhet ordentligt vidrad. Oppna inte koksfonstret nir du ska vidra ut
matos vid matlagning. Luften bildar da ett évertryck i koket och driver ut matoset i resten
av ligenheten. Oppna i stillet ett fonster i ett angrinsande rum och ha dérren till koket
stingd. Luften sugs dé in i kdket genom springan under dorren. Pa detta sitt hindras mato-
set fran att tringa ut i andra rum.

Volymkapa

Manga av vira hus har en volymkapa over spisen. Typ av kipa beror pa vilket ventilations-
system huset i 6vrigt har. Om fettfiltret
ska fungera maste det géras rent minst en
ging i minaden. Ett smutsigt filter utgor
dessutom en brandfara. Fettfiltret diskar
du med vanligt diskmedel och hett vat-
ten. Ar det mycket smutsigt kan det ligga
i blot ett par timmar. Manga fettfilter gar
att diska i diskmaskinen.
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Imma/kondens

Bildas ofta imma pa fonster ir ventilationen sannolikt otillricklig. String kyla kan ocksa
orsaka imma pa fonstren utan att det 4r ndgot fel pa ventilationen. Likasi om tdtningslis-
terna/dammlisterna mellan innerbagarna ir for tita kan kondens bildas vid viss viderlek.
Det ir viktigt att varmluften frin radiatorn kan svepa forbi innerrutan. Undvik att placera
sadant som kan stora eller férhindra luftcirkulationen vid fonstret.

OVK, Obligatorisk ventilationskontroll

Alla fastighetsigare dr skyldiga att regelbundet utfora en kontroll av ventilationen. OVK
star for Obligatorisk ventilationskontroll, och ir sedan ett antal ar ett statligt regelverk for
att ge oss bittre luft i vra bostider. Regelbundet kontrolleras ventilationen i din bostad av
fackmin. Hur ofta beror pa vilket ventilationssystem fastigheten har. Donen kontrolleras
och luftfloden mits. Finns det mekanisk ventilation kontrolleras att den fungerar. Hittas
nagonting att anmirka pa s dtervinder vi senare for atgird. I ditt trapphus, eller i nirhe-
ten, sitter ett intyg som talar om nir kontrollen ir utférd och att fastigheten dr godkind.

RB Botips!

Det ir viktigt att luftventilerna inte 4r helt stingda i bostaden. D4 sitts ventilationen
ur funktion med risk for fukt- och mégelskador. Forutom dalig luft kan det ocksa
ge upphov till huvudvirk, allergier och eksem. Ar det kallt ute ricker det med att du
later springventilen eller vidringsluckan vara nagot 6ppen. Om de ir helt stingda
sugs luften in genom fonsterkarmar och dorrkarmar i stillet. En f6ljd av det kan bli
att det bildas morka flickar pa karmarna. Eller att du fir in grannens matos genom
trapphuset.

Spara enerqi

Den storsta delen av hushéllens energiférbrukning gar till att virma upp bostaden och
varmvattnet. Genom forindrade vardagsrutiner kan férbrukningen hallas nere, samtidigt
lir vi oss att hushallning av energi 4r en del av vardagen. Genom att energispara minskar vi
pafrestningarna pa miljon och haller ner kostnaderna.

Belysning

Klassikern: ”Slick nir du gir ut ur rummet!” ir alltid lika
akeuell.

Byt ut alla vanliga glodlampor till ligenergilampor, de
drar bara en femtedel sa mycket elenergi och héller mycket
lingre.

Spis

Hir finns det stora méjligheter att spara energi. Anvind bara kastruller som har en jimn
och fin botten. Vilj kastrull efter platta, si lika storlek som majligt, och locket pa sa kokar
det upp snabbare. Du minskar energiférbrukningen med si mycket som 80 procent om du
anvinder lock. Ugnen drar mest. Genom att laga fler ritter efter varandra spar du manga
kilowatt. Later du ugnen std oanvind mer 4n en halvtimme kan den lika bra stingas av.
Sting ocksd av virmen och lit maten bli klar pa eftervirmen. Gér du firre portioner 4n
fyra brukar det 16na sig att i stillet anvinda mikrovigsugnen. Ska du bara koka upp vatten
anvinder du en vattenkokare.
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Kyl och frys

Kontrollera att du har ritt temperatur. Varje extra kylgrad 6kar energiforbrukningen med
ca fem procent. Det ricker med +5° - + 8° C i kylen och -18° C i frysen for att maten ska
halla sig. Frosta av minst en gang per dr, girna efter sommaren da det ofta dr mer frost.
Samtidigt kan du passa pa att dammsuga kyl och frys pd baksidan. Kontrollera ocksa att
dorrpackningen ir tit och ren sé att inte kyla strommar ut. Se till att maten har svalnat or-
dentligt nér du stiller in den. Tina fryst mat i kylskapet och du tar tillvara kylan. Gor korta
besok i kyl och frys nir du himtar fram eller stiller in mat. Lat inte skapsdorren sta 6ppen i
onddan. Tink pd att en full frys drar mindre energi dn en halvfull.

Disk

Diskar du f6r hand kan du klara samma disk med mindre vattenférbrukning genom att
tappa upp vatten for diskning i hon och skélja i balja. Diskar du i maskin diskar du alltid
med fylld maskin. I de flesta fall ricker det med att anvinda +55°-programmet. Spola inte
av disken i varmt vatten, skrapa av matresterna direkt ner i avfallspasen. Handdiska bara si-
dant som inte klarar maskindisk.

RB Botips!

Dammsug baksidan av kyl och frys ndgon ging om éret si minskar energiférbruk-
ningen. Lyft ut skapet forsiktigt si du inte skadar golvet. Dra ur elsladden. Damm-
sug gallret och kompressorn med dammsugarens mébelborste.

Diskmaskinen ska alltid vara ansluten till kallvattnet, d4 anvinder maskinen bara
varmvatten till de moment dir det 4r befogat. Vilj girna ett program som hoppar
over torkprogrammet och lat disken i stillet lufttorka med 6ppen lucka.

Tvattmaskin

Tvitta vid ligsta mojliga temperatur. Moderna tvittmedel klarar att l6sa smutsen vid ligre
temperaturer dn forr. Fyll trumman ordentligt, energiatgingen 4r densamma som om du
bara tvittar ett par plagg. Centrifugera ordentligt pa hdga varvtal. Har du plagg som inte
ska centrifugeras tar du ut dem ur maskinen nir den tvittat klart och stoppar tillbaka de
andra plaggen och ger dem en extra centrifugering. Du spar bade el och vatten genom att
fylla tvittmaskinen ordentligt.

Torktumlare

Till skillnad mot tvittmaskinen ska en torktumlare inte fyllas helt. Fér mycket klader i
trumman forlinger torktiden och kliderna blir skrynkligare.

RB Botips!

Ta bort alla laddare fér mobiltelefon, radioapparater, elverktyg, tandborstar, rakap-
parater etc, nir de inte anvinds. De drar strém s fort de dr anslutna till ett viggut-
tag. Tomgangseffekten kan vara 5 w eller mer, vilket gor 40 kWh pa ett &r. Dessutom
minskar brandrisken om apparater och laddare dras ur nir de inte 4r i bruk.

Elektriska apparater

P4 alla elektriska apparater finns en etikett som visar dess energiforbrukning. Du kan bli
forvanad nir du vinder och ldser pa t ex en kaffebryggare hur mycket energi den drar.
Brygg kaffet och hill 6ver i en termos i stillet for att lita bryggaren halla kaffet varmt. Det
finns manga saker som vi helt enkelt glommer att tinka pa nir vi jagar energislukare. Ett
exempel dr datorn: sting alltid av din dator och skirm nir du gir hemifran. Det 4r skir-
men som drar mest energi. Installera en energisparfunktion
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for bildskdrmen, eller sting av skirmen nir du gar ifrin, 4ven om det bara ir for en kortare
stund. S4 fort en dator ir nit-ansluten drar den el. Det finns ocksd en hel del dolda energi-
forbrukare i ett hem, t. ex. alla apparater med stand-by funktion. Sting av teven, videon,
DVD-spelaren och digitalboxen pa strombrytaren och inte bara med fjirrkontrollen. Nir
du képer nagot nytt till hemmet kan du passa pé att friga dven om stand-by-férbrukning-
en.

RB Botips!

Har du tinkt pd att om kranen rinner nir du borstar tinderna i tvd minuter spolar
du bort ca 20 liter rent friskt dricksvatten. P4 ett ar alltsd 7 300 liter.

Vatten

I genomsnitt forbrukar varje person 200 liter vatten per
dygn. Vattenkostnaderna f6r en normal trerummare 4r ca
1 800 kronor per dr. Riknar vi 4dven in energiatgangen for
uppviarmning av varmvatten stiger kostnaden till mer dn
det dubbla. Den kostnaden bakas in i din hyra. Vi kan till-
sammans paverka hyran genom att minska vattenkostna-
den om vi dndrar vért beteende och blir sparsammare med
vattnet. Nédgra enkla saker som du sjilv kan tinka pa dr
t.ex. att duscha i stillet for att bada. En dusch drar mindre
vatten an ett bad, om du duschar kortare dn sju-itta minu-
ter. Fem minuter i duschen i stillet for bad sparar ca 1 000
kWh per ar, dvs. cirka 1 000 kronor.

Roslagsbostider har som policy att nir ett badrum renoveras, si byter vi badkaret mot
duschhérna.

RB Botips!

En lickande toalettstol kan ge f6ljder och kosta upp till 16 000 om aret! Ring Ros-
lagsbostiders felanmilan om det stir och porlar i badrummet.

Mirker du att kranen stir och droppar ringer du felanmailan. En droppande kran
kan dra lika mycket vatten som en dusch pd en dag. Den kan kosta 600 kronor om
aret. Sting av vattnet nir du tvalar in dig eller nir du borstar tinderna.

Varme

Vi minniskor fungerar pa olika sitt. Vad som ir normal temperatur for en kan vara for
varmt eller f6r kallt f6r en annan. En dagstemperatur pa cirka 20 grader och ett par grader
kallare nattetid upplever de flesta som behagligt. Téck inte for radiatorerna med maobler el-
ler gardiner. Ge virmen en chans att cirkulera i rummet.

Vattenburen varme

Vattentemperaturen till radiatorerna styrs frin fastighetens eller omridets virmeanliggning.
Forr slog man av virmen centralt ett visst datum och lit almanackan styra dven hostens
paslagning. Nu ar virmen alltid pd, och det sitter en termostat som kdnner av utetempera-
turen. Den styr hur mycket virme som ska limna virmeanliggningen ut till ligenheternas
radiatorer. Alla vattenradiatorer 4r dessutom forsedda med ett reglage si att man kan stilla
in temperaturen i bostaden.

Har du en termostat monterad sé regleras virmen i rummet automatiskt. Den brukar vara
instilld pa ca +20 grader. Ar rumstemperaturen hogre slar termostaten av och radiatorn blir
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kall. Du kan alltsa inte fa hégre temperatur 4n de ca +20 grader
vi tilldelar dig dagtid, du kan bara vilja en ldgre temperatur med
hjilp av ditt termostatvred. Var observant pa lickage frin radia-
torn, och frimst da vid ventilen.

Cirkulation runt om

For att fa en jimn virme behover luften kunna cirkulera runt ter-

mostatvredet. Tjocka gardiner etc. gor att termostaten uppfattar

rumstemperaturen hogre dn den egentligen 4r. Luften maste ocksd

kunna cirkulera runt radiatorn for att virmen ska kunna sprida sig

i rummet. Varmluft stiger som bekant uppat. Radiatorn sitter of-

tast under ett fonster. Radiatorns uppvirmda luft drar da med sig "kallraset” fran fonster-
rutan uppdt, och luften borjar automatiske cirkulera och sprida sig i rummet — om det inte
star mobler i vigen.

Kalla radiatorer

Normalt kinns radiatorer varmare upptill an nedtill. De kan t o m vara ljumna upptill och
kalla nedtill. Blir inte radiatorerna varma kan det bero pé att smuts i vattnet kan ha foror-
sakat stopp i termostatventilen. Prova med att 6ppna och stinga ventilen ett par ginger sa
kan problemet forsvinna. Lampor, solsken, hushillsmaskiner och minniskor ger ett virme-
tillskott som vi tar vara pa. Dirfor har vi monterat termostatventiler pa radiatorerna. Radia-
torerna kan kinnas helt kalla om virmetillskottet ir stort.

RB Botips!

Med nedfillda persienner nattetid fir du kanske fart pd grannarnas fantasi, men
framfor allt sa spar du virme. Fonstret blir nistan lika energieffektivt som ett nytt
s.k. energifonster. Pi dagen ska du dra upp persiennerna for att ta tillvara solvirmen.
Vidra snabbt med tvirdrag. Har du ett fonster eller en balkongdérr pa glint en ling-
re tid sa kyls bade rummet och dess inredning ner. Om du ska dka bort, drar du ner
radiatorerna och spar pé si sitt lite virmepengar. Dessutom tycker dina krukvixter
att livet kinns bittre sa . Sting entréporten bakom dig nir du gar in och ut ur ditt
trapphus, i synnerhet under den kalla arstiden. Virmen viller ut ur huset och radia-
torerna i trapphuset riskerar att frysa sénder.

Golvvard

I Roslagsbostiders ligenheter forekommer i huvudsak fem olika golvmaterial: linoleum,
lackerade trigolv (parkett), laminat och plastmatta, samt vatrummatta i plast. For att gol-
ven ska halla sig vackra linge rekommenderar vi att du anvinder dig av féljande stidmeto-

der:

Allmanna rad

Stoppa smutsen redan vid entrén! Ha dérfor alltid en ordentlig avtorkningsmatta innanfor
ytterdorren. Att ha en matta utanfor ir inte tillitet av brandskyddsskal. Tunga mobler samt
spisar, kylskap, tvittmaskiner och liknande méste flyttas med stor forsiktighet, eftersom de
annars kan ge bestdende skador. Mébler bor forses med mobeltassar for att undvika frik-
tionsmirken, missfirgning frin mobelben, etc.
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Linoleum

Stadning av linoleumgolv

Anvind i forsta hand torra rengdringsmetoder (dammsugning, sopning eller torrmopp-
ning). Vid eventuell fuktmoppning anvinds vatten tillsatt med ett neutralt rengdringsmedel
(pH 6-8, typ handiskmedel). Anvind inte hett vatten, starkt alkaliska rengoringsmedel (pH

over 9 i brukslosning) eller starka losningsmedel.

Underhall av linoleumgolv

Flackborttagningsnyckel for linoleumgolv
Flack av:  Tas bort med:

Choklad, fett, fruke, glass, gridde, juice, =~ Neutralt rengéringsmedel utspitt i ljummet
kaffe, lisk, saft, te, vin, dgg eller 6. vatten.

Asfalt, gummi, olja, skokrdm, sot, fargkri-  Tvittnafta eller lacknafta
tor, lappstift eller tusch.

Stearin och tuggummi.  Skrapa forsiktigt efter att det torkat ordent-

ligt.
Blod.  Kallt vatten.
Exkrementer, krikningar, rost eller urin. 12 procent dttiksprit.

Cigarrettglod.  Slipas bort med fin skurnylon, alternativt
stal- eller tvalull. Glansen pa slipat stille
kan dterstillas med att tillféra vax.

Linoleum forses vid tillverkningen med ett akrylatbaserat grundskydd av ytan. Grundskyd-
det kan vid behov forbittras med ett golvvardsvax avsett for linoleum. Fore ny behandling
skall golvet rengoras vil och skéljas med rent vatten f6r bista slutresultat.

Flackborttagning pa linoleumgolv

Avligsna flickar innan de hunnit torka in och skolj alltid med rent vatten efter flickbort-
tagning. Linoleum skadas av mycket och hett vatten, starka losningsmedel som t ex aceton,
thinner och trikloretylen, starka alkaliska rengéringsmedel (pH 6ver 9 i brukslosning), lack
och fernissa samt starka syror.

Lackerade tragolv (parkett)

Stadning av lackerade tragolv/laminat

Anvind i forsta hand torra rengéringsmetoder (dammsugning, sopning eller torrmopp-
ning). Vid eventuell fuktmoppning med hért urvriden skurduk anvinds vatten tillsatt med
nagra droppar milt syntetiskt rengéringsmedel, typ handdiskmedel utan ammoniak. An-
vind aldrig vita rengdringsmetoder pd ett trigolv!

Underhall av lackerade tragolv

Ett lackerat trigolv behover inte nagon ytterligare ytbehandling. De flesta trigolv kan ma-
skinslipas flera gdnger.
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Flackborttagningsnyckel for parkettgolv
Flack av:  Tas bort med:

Choklad, fett, fruke, glass, gridde, juice, Neutralt eller svagt alkaliskt rengérings-
kaffe, lisk, saft, te, vin, dgg, ol, exkremen-  medel, utan ammoniak, utspitt i ljummet
ter, krikningar och urin.  vatten.

Asfalt, gummi, olja, skokrdm, sot, svarare  Tvittnafta eller lacknafta.

flackar av choklad och fett.
Firgkritor, lippstift och tusch.  T-rdd 50 procent.

Stearin och tuggummi. Kylspraya eller ligg en plastpise med isbitar
pa flacken. Skrapa sedan forsiktigt.

Blod.  Kallt vatten.

Flackborttagning pa lackerade tragolv/laminat

Avligsna flickar innan de hunnit att torka in i lacken och eftertorka om nédvindigt med
rent vatten efter flickborttagning. Anvind en vil urvriden trasa. Ett lackerat trigolv skadas
av mycket och hett vatten, starka rengoringsmedel som t ex perkloretylen, thinner, aceton
och T-sprit. Anvind dirfor dessa flickborttagningsmedel med stor forsiktighet.

OBS! Slipning med stalull/tvilull och skurnylon kan repa lacken.

Plastgolv
Stadning av plastgolv

Anvind i forsta hand torra rengéringsmetoder (dammsugning, sopning eller torrmopp-
ning). Fuktmoppning har emellertid bittre effekt pd mycket fint damm, och ger dérfor en
klarare yta. Tvitta golvet emellandt med vatten tillsatt med ett neutralt rengoringsmedel
(pH 6-8, typ handdiskmedel). Vid storrengoring kan starkare medel anvindas, men da for-
dras efterskoljning med rent vatten.

Underhall av plastgolv

Onskas en hogre glans kan en polish liggas pa. En grundlig tvittning foljd av en noggrann
skoljning maste utforas innan polish laggs pa i tunna skikt. Innan polish liggs pa maste
gammal polish avligsnas. Respektive polishfabrikants borttagningsmedelskall d anvindas.
Polish kan medfora 6kad halkrisk.

Flackborttagning pa plastgolv

Ett plastgolv paverkas inte av normalt hushallsspill. Torka upp allt spill med t ex hushalls-
papper innan det hunnit torka. Eftertorka alltid med trasa/hushéllspapper och rent vatten.
Flickar skall tas bort genast, annars kan vissa flickar (asfalt, fargkritor, gummiklacksmir-
ken, kulspetspenna, skokrim, etc) tringa ned i mattan, s.k. migrering. Vissa firgimnen i
plasttrasmattor, tryck pé plastpdsar, m.m. kan ge en missfargning i mattan som inte kan tas
bort. Missfargning av exkrementer kan eventuellt tas bort med en 10-procentig oxalsyrelds-
ning. Anvind inte starka l6sningsmedel som t. ex. aceton, kraftskurpulver, perkloretylen,
thinner eller toluen. Grov stilull och skurnylon bér inte anvindas pé plastgolv.
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Flackborttagningsnyckel for plastgolv

Flack av:  Tas bort med:

Choklad, fett, fruke, glass, gridde, juice, Neutralt eller svagt alkaliskt rengérings-
kaffe, lisk, saft, te, vin, 4dgg, 6l, exkre-  medel, utan ammoniak, utspdtt i ljummet
menter, krikningar och urin.  vatten.

Tvalrester och hudavlagringar. ~ Ljummet vatten med milt rengéringsme-

del.

Kalk. P4 ytor utsatta for vattenspolning ~ Ljummet vatten med litt alkaliske (pH 9)
bor vid kalkhaltigt vatten rengoringen till ~ rengéringsmedel. Skélj med vatten. Diar-
hoger utforas ca en ging per manad, i f6-  efter anvinds kalkborttagningsmedel med

rebyggande syfte.  efterféljande skoljning.

Asfalt, gummi, olja, skokrim, sot, firgkri-  Tvittnafta eller lacknafta
tor, lappstift, tusch och parfym.

Stearin och tuggummi. Skrapa forsiktigt efter att det torkat or-
dentligt.

Blod. Kallt vatten.

Vatrumsmatta i plast

Stadning av vatrumsmatta i plast

Gor till daglig rutin att avligsna all synlig smuts. Lat inte vatten bli stdende i pélar utan for
ner det i golvbrunnen med en dusch- eller fénsterraka. OBS! Dusch- eller fonsterraka far
inte férvaras s att gummit har direkt kontakt med vatrumsgolvet. Tvitta golvet emellanit
med vatten tillsatt med ett neutralt rengéringsmedel (pH 6-8,typ handdiskmedel). Eftertor-
ka med rent vatten. Vid storrengoring kan starkare medel anvindas, men da fordras efter-
skoljning med rent vatten. Overdosera inte.

Underhall av vatrumsmatta i plast
Plastgolv i vatrum far aldrig polishbehandlas, eftersom detta kan medfora ckad halkrisk.

Flackborttagning pa vatrumsmatta i plast

Flickar ska tas bort genast, annars kan vissa flickar (asfalt, firgkritor, gummiklacksmirken,
skokrim, lappstift och hirfirgningsmedel) tringa ned i mattan, s.k. migrering. Eftertorka
alltid med rent vatten.

Gummi och vissa plastmaterial kan missfirga vid direkt anliggning. Exempel pa detta 4r
tviatemaskinfotter, gummihjul (t. ex. barnvagnshjul) duschrakor och fonsterskrapor. Vissa
fargdmnen i plasttrasmattor tryck av plastpésar etc. kan ge upphov till bestiende missfarg-
ning i mattan. Var forsiktig med starka l6sningsmedel som t. ex. aceton, nagellacksborttag-
ningsmedel, perkloretylen, thinner och toluen. Grov stilull, skurnylon samt kraftskurpulver
repar och mattar plastmaterialet. Missfirgning av exkrementer kan eventuellt tas bort med
en 10-procentig oxalsyrelosning.

Vatrumsmattor pa vagg

I stort sett som ovan. I allmanhet ricker avtorkning med fuktad duk eller svamp. Vid be-
hov anvinds ocksa ett neutralt rengdringsmedel, typ handdiskmedel. Gér till vana att med
jimna mellanrum gora rent utsatta viggar for att undvika kalkavlagringar. Se till att vatut-
rymmet dr vil ventilerat.
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Stadtips

Ytor och inredning som rengors pa ett riktigt sitt haller sig frischa och snygga lingre, och
behovet av reparationer minskar. Felaktiga metoder, redskap och rengéringsmedel kan dare-
mot forstora och skada ytorna. Vilj rengéringsmedel som dven ir skonsamma mot véir mil-
jo. Anvind girna trasor som rengér utan rengéringsmedel for att skona miljén. Din bovird
kan ge dig svar om du har nagra fragor.

Vaggar

Malade viggar, liksom tapetserade viggar med vinyl och plast, tvittas med ljummet vatten
och ett milt rengdringsmedel. Arbeta nedifrin och upp, fran golv till tak, och gnid forsik-
tigt med en svamp sd att du inte skadar ytan. Skolj rent med ljummet vatten. Fingeravtryck
tar du bort genom att sudda forsiktigt med ett vitt radergummi. Flickar efter mat tas bort
med outspitt rengéringsmedel utan slipmedel. Skélj rent med ljummet vatten efterat.

Aven papperstapeter som har plastskiket gar att torka av forsiktigt med en fuktad trasa.
Flickar kan g att ta bort med ett vitt radergummi eller med vitt bréd som klimts ihop.
Gnid forsiktigt sa att du inte skadar tapeten. Ibland kan det behovas flera forsok innan du
lyckas. Fettflackar 4r alltid ett problem pa tapeter. Prova med att lagga ett laskpapper over
flacken och stryk forsiktigt med ett varmy, inte allt f6r hett, strykjirn over pappret tills
flacken sugits upp. Byt papper och upprepa tills flicken ar borta.

Papperstapeter utan ytbehandling, juteviv, stra- och linnetapeter bér dammas regelbundet
for att bevaras frischa. Dammsug med lagt tryck och med en borste med mjuk borst. An-
vind aldrig vatten, da fukten kan fa tapeterna att lossna frin viggen.

Tak

Langt ifran alla tak gir att tvitta, si tink dig for innan du borjar. Det dr bara koks- och
vitrumstak som kan tvittas. De ir ofta nigot blankare. Ett jimnt smutsat tak kan se battre
ut dn ett som ir flammigt efter en tvittning. Friga girna Roslagsbostiders distrikeskontor
om rad. Det kanske 4r bittre med ett nytt firglager.

Tak mélade med tvittbar firg tvittas med vatten och milt rengdringsmedel, och torkas
torrt efterdt. Du kan undvika smutsrinder genom att tvitta en bit i taget och lita de tvit-
tade ytorna 6verlappa varandra. Alla tak kan dammas med en dammtrasa pa en langborste
eller med dammsugarens mobelmunstycke.

Skap och snickerier

Malade och lackerade ytor tvittas med vatten och milt rengdringsmedel. Skolj med rent
vatten och torka torrt efterdt. Om ytorna ir hirt smutsade eller feta kan du tillsicea tvite-
nafta. Ammoniakldsningar, skurpulver, starka rengéringsmedel eller skurnylon bor undvi-
kas. Det 4r amnen som kan gora ytan matt och repig.

Fonster

Det ldttaste sittet att tvitta fonster ir att anvinda en fonsterraka och arbeta som vi beskri-
ver pa nista sida.
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RB Botips!

Lite sitt att tvétta fonster

1. Fonstret tvittas med svamp eller duk, vatten och eventuellt milt rengéringsmedel
typ handdiskmedel.

2. Efter tvittningen drar man rakan 6ver den fuktiga fonsterrutan. Rakan torkas av
pd en duk efter varje drag. Bérja upptill med ett drag lings fonsterbigen.

3. Sedan uppifrin och ned hela rutans bredd.

4. Sist nertill med ett rakt drag.

5. Torka kanten med en trasa.

Ett annat sitt dr att gora sitt eget putsmedel av lite matittika i vatten som sedan hills
i en sprayflaska. Tvitta fonstren och torka rent med tidningspapper. Passa pi att
tvitta fonstren en mulen dag, da syns flickarna bittre. Soliga dagar torkar fonstren
for fort och blir girna flammiga.

Bad/duschrum

Var uppmirksam pa fukt och mogel. Det ir lice att tvédlrester fastnar i kakelfogar och ger
mogel en grogrund. Det dr extra viktigt att halla rent pa stillen dir luften har svért att cir-
kulera, till exempel bakom badkaret. Dir samlas litt smuts som binder fukt. Om majligt
ska en luftspringa (ca 2 cm) finnas mellan fristdende badkar och viggar sa luften littare kan
cirkulera.

F

h-—-—-——“-_

Kakel

Kakel rengérs med ett milt rengdringsmedel och mjuk
borste. Anvind aldrig de speciella rengéringsmedel som
finns for toalettstolar, da 16ses fogarna upp, och kaklet
kan lossna fran viggen. Saplosning gor effektivt rent pa
kakel och sanitetsgods da den 15ser fetter och tvalrester.
Anvind en gammal tandborste till att rengéra fogarna
mellan plattorna. Om du ser att fogar sldpper, plattor
later ihéliga eller har genomgédende sprickor, meddelar
du Roslagsbostiders distrikeskontor.

Dusch- och tvattstallsblandare

Dusch- och tvittstillsblandare gors rena med ett milt rengdringsmedel och mjuk borste.
Borjar det bildas kalkbeliggningar runt pipen pa blandaren kan du ligga stralsamlaren i ett
glas med dttika eller kalklosare Gver natten. Detsamma géller strilen pa duschmikrofonen.
Anvind en tandborste eller en nal att rensa igentdppta hal med.

Badkar

Badkaret dr ldtt att hilla rent om det tvittas efter varje anvindning. Kalk och smutsbelidgg-
ningar som far torka fast 4r svara att avligsna. Anvind milt rengéringsmedel, utan slipme-
del, och en mjuk borste nir du rengér eftersom emaljen ir kinslig. Tvittmedel eller 16s-
ningsmedel med PH-virde 6ver 10,5 eller under 4 fir inte anvindas. Inte heller de speciella
rengéringsmedel som finns for toalettstolar.

Se produktfakta pd forpackningen. Du behdver ocksd torka och gora rent under badka-
ret ibland. Det 4r enkelt om du tar bort badkarsfronten. Rostflickar i badkar tas bort med
citronsyra. Lat syran verka en kort stund och skalj sedan vil. Det finns ocksa specialmedel
for rostborttagning.

Svéra flickar kan gnuggas bort med terpentin eller lacknafta. Skélj efterdt med hett vatten
och diskmedel.
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Tvattstall

Tvitstillet gors rent med ett milt rengdringsmedel och mjuk borste. Med en diskborste, el-
ler en utrangerad tandborste, dr det litt att komma 4t runt kranar och i avloppet. Glom inte
att tvitta dven undersidan av tvittstillet ibland.

Toalettstol

Toalettstolen maste goras ren regelbundet. Vanligen ricker det med att borsta med en WC-
borste och rengéringsmedel. For att ta bort kalkbelidggningar behovs speciella rengérings-
medel som finns for toalettstolar. Vattenavlagringar kan behandlas med 4ttika som fér std

i skalen ett par timmar. Lostagbara sitsar tas bort fore rengdring. De kan diskas i badkaret
med vanligt handdiskmedel. Rengor dven insidan uppe under kanten och utsidan av toa-
lettstolen.

Kok
Spis

Torka av spisen med ljummet vatten och diskmedel efter varje an-
vindning. Skurnylon eller stilull tar effektive bort flickar pa spis-
plattorna men skadar emaljen pa spisen. Tvitta dirfor hellre med
diskborste runt plattorna. Torka rent med hushéllspapper. I fack-
handeln finns rostskyddsmedel att anvinda for att bevara plattan
frasch linge. Till spisar med glas-/keramikhill anvinds ett speci-
ellt rengdringsmedel som siljs av fackhandeln. Emellanat maste
man gora rent bakom spisen. De flesta spisar gar att dra fram sd
att man kommer it.

Ugn

Ugnen har slit emalj pé insidan. Ligg inte aluminiumfolie pa botten som 6verkoknings-
skydd, folien gor att emaljen kan spricka. Ugnsluckan bestér ofta av tva delar. Den yttre
delen gér att lossa vid rengéring. Plitar, langpannor och galler kan diskas for hand eller i
diskmaskin.

RB-Botips!
Gor sa hir om ugnen dr mycket smutsig:

1. Spill eller 6verkok som sitter fast lossar du med t. ex. en stekspade.

2. Stryk med en svamp ut sépa i ugnen.

3. Sting luckan och sitt ugnen pa 100°C och éver/undervirme i 10 minuter.

4. Nir ugnen svalnat tvittas den med rent vatten. Eventuellt kan du behéva gnida
forsiktigt med tvalull.

5. Torka torrt.

Diskbank

Diskbankar av rostfritt torkar du enklast av med vatten och diskmedelslésning. Kalkflackar
gar att gnugga bort med ittika eller med en citronhalva. Anvind inte skurnylon eller stalull
da det repar ytan. Med en diskborste eller en gammal tandborste ar det ldtt att komma at
runt kranar och avloppssilen. Vill du géra diskbinken skinande blank anvinder du ittika.
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Kyl och frys

Anvind ljummet vatten, handdiskmedel och mjuksvamp eller trasa. Torka ordentligt torrt
efterat sa undviker du isbildning. Om du ska resa bort kan du stilla en skl med trikol eller
kattsand i det avstingda skapet. Det absorberar den daliga lukt som annars girna bildas.

Volymkdpa

Kéiporna samlar upp fett frin matlagningen och behdver rengéras ofta for att kunna fung-
era. De tvittas av med varmt vatten och diskmedel eller sipa. Torka aldrig flikten med vat-
ten utan att dra ur sladden ur viggen. Vinta med att ansluta igen tills den har torkat. For-
utom att funktionen férsimras om fettfiltret dr fyllt med fett, sa ar det ocksa en brandfara.
Borjar det brinna pa spisen ir risken stor att branden sprider sig upp i flikten om det finns
nagot for elden att ta tag i. T4dnk pé att om det brinner pa spisen si ska elden kvivas med
ett lock eller dylikt. Du far aldrig forsoka slicka med vatten.

Uppat vaggarna

Det ir ju inte bara 16sa mébler och mattor i bohaget. Vissa saker beror ju ocksé viggarna.
Hyllor ska hiingas pa viggarna och tavlor ska upp. Vigglampor, prydnadssaker ska hinga
snyggt, och stérre mobler ska forankras. Plotsligt ska det borras en hel del hal i hemmets
viggar. Det giller att det blir ritt: sakerna ska ju inte trilla ner och halen ska faktiskt vara si
diskreta som mojligt. Rétt borrmaskiner, hammare och anpassade fistdon, heter 16sningen.

Att borra hal i vagg

Ibland kan det vara krangligt att sitta upp krokar. Det giller att ta reda pa vilka material
du har i ditt hem. Blir du osiker si kan du friga fackhandeln eller distriktskontoret. Var
forsiktig sd att det inte blir hal i elledningarna. Undvik dirfor att gora hal rake under, el-
ler 6ver, elcentral, strombrytare och vigguttag. Det dr svirt att veta var kablarna gir, dven
med ritning i handen kan det ga fel. S4 ta det varsamt. Extremt manga hal, t. ex. efter en
spegelvigg, eller illa borrade hal dir viggen skadats kan riknas som overslitage nir du flye
tar. Forsok darfor tinka igenom innan du borjar borra. En taklampa som ska flyttas kanske
klarar sig utan en extra krok om du koper en vridbar takarm som ansluts direke till takkon-
takten.

Haltagning

Hal i betong- eller tegelvigg gor du enklast med en slagborrmaskin. Till riktigt harda be-
tongviggar behdvs en borrhammare. Det ar viktigt att anvinda en bra maskin som gor ett
snyggt och rent hal och inte smular sonder viggen omkring. Méanga jarnaffirer inte bara
sdljer, utan hyr ocksa ut slagborrmaskiner. Se till att du har borrstal som passar till det ma-
terial du ska ta hal i. Det underlittar arbetet.

Betongvaggar

Du borrar halet nagra millimeter djupare dn skru-
vens lingd. Hal i viggar av betong, tegel, gipsskivor
och ibland spanskivor, maste pluggas innan forema-
len skruvas fast.

Pa manga pluggfabrikat har tillverkarna en lathund
pa asken dir det framgdr vilken plugg som passar
till vilken skruv och vilket borrstil som ska anvin-
das. Riktigt tunga saker fister du med en expander-
skruv.
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Gipsskivor

I gipsskivor anvinds sirskilda gipsskruvar, expanderskruvar med gum-
miplugg eller gipsankare.

Tra- och spanskivor

Tri- och spanskivor ger bra fiste for bade spik och skruv. For att ta hil i viggen behover du
en pryl sd att du fir ett litet hil som fiste for skruven. Littare féremal kan sdttas upp utan
problem. Ska du fista tyngre saker pa en spanskiva kan du behova specialskruvar av samma
typ som behovs for gipsskivor.

PorGsa vaggar

I littbetong- och tegelviggar anvinds en expanderskruv.

Kakelplattor i kdk eller badrum

Borra inte i kakelplattor! Kakelplattor gar litt sonder. Anvind sugproppar, sjalvhiftande
krokar och andra 16sningar som inte har sonder kaklet. Kontakta din bovird om du ska
sitta upp krokar, skip med mera i badrummet! Montage av duschviggar eller duschdérrar
i badrum ir inte tillatet. Du som hyresgist kan bli ersittningsskyldig om det utfors da tie-
skiktet i badrummet riskerar att forstoras.

RB-Botips!
Ska du hiinga littare tavlor och andra féremal pa betongviggar si anvinder du s.k. ta-
velkrokar i plast med smi stift. Finns i olika storlekar. Té4nk p4 att inte sld med manga
sma ldtta slag, da smular sig viggen bakom och kroken har inget att fista i. Sla med fa
ochstarkaslag, dasitter kroken ordentligt. Dukan dven anvindasirskild betongspik pa
betong- och tegelviggar. Pi littbetong-, tegel-, tra- och gipsviggar kan du anvindas.k.
X-krokarsom spikas med delingasmalaspikar som medfoljer. Tavellistir ettalternativ.
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TV-utbud

Roslagsbostiders hyresgister™ har tillging till ca 17 T'V-kanaler via analog kabel-T'V. Leve-

rantor ar Telia.

Analoga kanaler och kanalplatser fér narvarande:
SVT1 -5

STV2-7

TV3-38

TV4-9

Kanal 5 - 10

TV6 - 11

Sjuan - 8§20

TV8 - S18

Kanal 9 - S19

TV10 - S14
SVT24/Barnkanalen - S15
Kunskapskanalen - 12
TV12 - S11

MTV - S13

Discovery - S17
Eurosport - S16

For aktuellt utbud, se var hemsida www.roslagsbostader.se

*Undantag frin detta ir boende i triple play-hus pi Arholmagatan 12, Firsnagatan 1-3, Dalbyvigen
1-3 och 8, Lennart Torstenssons vig 6, Lommarvigen 27-29 samt Roslagsgatan 20 i Norrtilje som har
IP-TV som standard (kriver digitalbox). Detta innebir att du som hyresgist sjilv maste inforskaffa en
digi-talboxlosning for att fi tillging till de fria kanalerna.

Extra kanaler

Utover ovanstiende programutbud kan du teckna abonnemang for ytterligare
TV-kanaler via bredbandsnitet, sk. IP-T'V. Mer information hittar ni pa
www.bredbandswebben.se

Felanmalan

Vid problem med brus eller forsvunna kanaler via kabel-tv - prata med dina grannar och se
om det 4r fler som ir drabbade. Om fler 4r drabbade, gor en felanmilan till Telia pa tin
0771-445511. Om felet beror pa din egen tv-utrustning och reparatdr har varit ut pa plats

kommer Roslagsbostider att vidarefakturera kostnaden for detta till dig som kund.

For er som har IP-T'V sker felanmilan till er tjansteleverantor.
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Fiberanslutning

Roslagsbostider satsar pa framtiden och har dirfor installerat fiber i samtliga ligenheter*. I
och med detta 6kar valfriheten for dig som kund att till exempel vilja IP- Telefoni samt IP-
TV dir man bland annat kan skriddarsy sitt eget utbud av Tv-kanaler. I varje ligenhet fi
nns ett multimediaskép i hallen dir utrustningen f6r fiben finns. Ett dubbelt datauttag fin
ns monterat i vardagsrummet i nira anslutning till befintligt uttag for kabel-t. Om det fi
nns 6nskemal om datauttag pa fl er platser i ligenheten eller anslutning av IP-T'V eller IP-
telefoni maste du sjilv ombesorja installationen av dessa*.

*Undantag ir boende pi Arbolmagatan 12, Dalbyvigen 1-3 samt 8, Firsnagatan 1-3, Lennart Tor-
stenssons vig 6, Lommarvigen 27-29 samt Roslagsgatan 20 i Norrtilje. De har triple play som standard i
liagenheten dir multimediaskdpet fi ms monterat i klidkammaren och uttag fi nn i alla rum.

Hur gor jag for att bestalla ndgon internettjanst?

Om du 6nskar ansluta dig till Internet, IP-Telefoni eller IP-TV* kan du bestilla dessa tjins-
ter via www.bredbandswebben.se som tillhér Oppen Fiber. Oppen Fiber ir ett registrerat
varumirke av TeliaSonera AB. P4 bredbandswebben fi nns alla de leverantorer som levererar
internettjdnster i ligenhetens bredbandsnit. For eventuella frigor kring tillgingligt tjanst-
eutbud som fi nns att vilja pa for (")ppen Fiber, besok www.bredbandswebben.se eller ta
kontakt med den tjinsteleverantor du dr intresserad av.

Genom tjinsteleverantoren Telia finns mojligheten att kostnadsfritt nyttja ett lighastighets-
abonnemang av internet pd 1Mbps, samt fi "must-carry”-kanalerna digitalt inklusive en (1)
digitalbox. Detta bestills via Telias kundtjinst pa tfn 90200 eller genom att ga in pa
telia.se/aktivera dir du fyller i din adress och foljer instruktionerna.

Felanmalan

Om du far problem med nigon av dina internettjidnster ska du kontakra din tjidnsteleveran-
tors support. Telefonnummer till dessa hittar du pa respektive tjansteleverantdrs hemsida.
Overgripande problem i fibernitet som berér mer in en ligenhet felanmiils direke till Telia

pa thn 0771-550560.
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Bra att ha i framtiden

Papper och information om ditt
boende som ar bra att ha for dig |
framtiden.






