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ROSLAGSBOSTADER AB

Bolaget bildades 1945 under namnet Fastighets AB Rimbohus. ¢ 1988 dandrades namnet till det som ar idag.
* Bolaget &gs till 100% av Norrtédlje Kommun. ¢ Bolagets huvudsakliga verksamhetsinriktning &r att bygga, dga och
forvalta lagenheter samt att vara langsiktiga och bidra till kommunens utveckling.

Affarsplan for hallbar utveckling

Det lilla stegets kraft &r att forsta att i varje liten handling inom Roslagsbostéder skapas en
reaktion som paverkar omgivningen. Dérfor ansvarar vi som arbetar inom bolaget for att summan
av alla véra reaktioner bidrar till en ekonomisk tillvaxt som samtidigt varnar om social och ekologisk
hallbarhet. Med stod av en gemensam vardegrund ska varje dagligt beslut ta oss ett steg narmare
visionen om ett hem att langta till, idag och i framtiden.

For att Roslagsbostider ska kunna fortsatta bygga hyresratter, och samtidigt hantera det
uppbyggda underhéllsbehovet, maste bolagets ekonomi stérkas. Utmaningarna kommer snarare
att oka &n minska framaover. Roslagsbostéder arbetar for att bli effektivare och mer I6nsamt genom
utvecklade processer i verksamheten, kompetensférstarkning, okad samverkan med kommunen
samt okad digitalisering.

For att framgangsrikt stédja det kommunala uppdraget och bidra till det lokala hallbarhetsarbetet
maste styrelsen ha en tydlig strategi och tydliga mal om hur Roslagsbostader ska drivas och utveck-
las. Afférsplanen som presenteras p& de kommande sidorna ldgger grunden for Roslagsbostéders
arbete de kommande aren och bolagets langsiktiga agerande. Affarsplanen avser aren 2023-2025
samtidigt som den arligen kommer att revideras for att anpassas till forandringar i omvarlden.

Med vetskapen att vara beslut och vart arbete idag kommer att paverka generationer framover &r

det med stor arbetsglddje vi nu tar steget in i nasta utvecklingsfas. Tillsammans jobbar vi vidare for
en hallbar utveckling for hyresgasterna, kommunen och Roslagsbostéder.

For bolaget gemensamt,

Bdank obe O Ly

Roland Brodin Eva Lenngren
Styrelsens ordférande Verkstallande direktor
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Vart samhalle, den plats vi ar med och skapar, dr en plats dar man vill vara, dit man vill
flytta och den plats vi kallar hemma. Det &r en plats dar man kdnner sig trygg och val-
kommen. Dar ens rést hors och dar ens bidrag raknas. Platsen dar man kanner gemen-
skap med andra och dar man vill sla sig ned, leva och med stolthet lamna till sina barn.

Vi vill inte bara ge kommunens invanare en plats att bo. Vi vill i det hdr samhallet skapa
en plats att kalla hemma. Ett hem fér alla manniskor. Ett hem att langta till.

KUNDMAL: Véra hyresgaster trivs

Nyckeltal: Vi mater arligen kundnéjdheten dar vi jamfér oss mot bostads-
branschen i Sverige. Vart mal &r att vara en av de 75% basta bolagen.Det ser vi
genom att visaren star pa det gula eller bla omradet i kompasserna som visar de
50 % respektive 25% mest néjda hyresgésterna i Sverige.
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vilket &r 0.8% hégre &n branschmedelvérdet (77.6)
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87.9%

vilket ar 1.9% hégre an branschmedelvéardet (86.0)
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Gemensam virdegrund

Roslagsbostaders vardegrund MEA, som star for Medskapande, Engagemang och
Ansvar, beskriver de |6ften vi gett till varandra och vdra kunder. Vardegrunden ar
ett gemensamt styrdokument och en tydlig ledstjarna i arbetet.

Den skapar struktur och transparens i férvantningarna pa vart beteende vilket skapar
forutsattningarna for en battre samverkan. Genom samverkan skapar vi varde for
bade kund och agare.

En vardegrund gor det dven mojligt att fortydliga de varden som mal och visioner bar
pa och ddrigenom uppna stérre ansvarstagande och motivation bland vara kollegor.

Genom att vi kommunicerar en tydlig vardegrund starker det organisationens
identitet och legitimitet genom en god sjalvbild.

MEDARBETARMAL: Vira medarbetare trivs

Nyckeltal: Vi mater arligen MMI (Motiverad Medarbetar Index) som &r ett
6vergripande matt pa hur motiverade och ndéjda medarbetarna ar i sitt arbete.
Vi arbetar systematiskt med avvikelserapportering och forbattringsférslag.

Vi foljer upp lang- och korttidsfranvaro, personalomsattning samt graden av
nyttjande av personalférmaner.
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KUNDSEGMENT
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Uppdrag Affirs PARTNERS AKTIVITETER VARDEERBJUDANDE -
- de leverantérer och partners - vad vi maste vara bra pa ersonli

Bolagsordning modell : vt
Roslagsbostader ar ett allmannyttigt bostadsbolag som att fungera |

ags av Norrtélje kommun. Vi ska férvarva, forsalja, aga
och forvalta fastigheter eller tomtrétter samt bygga bo-

Sjélvbetjaning
Felanmilan
via webb,

Bostadské via
webben

Har till héger beskrivs hur
Roslagsbostader Ionsamt Entreprenérer

Nyproduktion

Boende

stader, affarslagenheter och kollektiva anordningar inom i . for nyproduk- av bostader telefon Privatpersoner
Norrtélje kommun, utifran affarsmassiga principer. Vart SkaparPCh Ievererar_var_f:le till tion, underhll Forvaltning .
andamal &r att verka for att behovet av hyresbostader hyresgasterna, det vill sdga och I5pande av fastigheter
tillgodoses i kommunen. var affarsmodell. Genom forvaltning KUNDRELATIONER
denna uppfyller vi dgarens

Agardirektivet syfte med bolaget. NYCKEL- . OCH KANALER Kommunala
Bolaget ska verka fér en hallbar samhallsutveckling med RESURSER - vilken typ av relation vi har med smnd

3 ' ' . . Fastighets- vara kunder och hur vi nar dem namnder
utgangspunkt i Agenda 2030. Vi ska genomfaéra héllbara . i 8
; ! . ; e - vara viktigaste tillgangar skotsel och
investeringar och minska belastningen for miljon i den P .
|6pande driften i enlighet mot kommunens miljomal. [ ) SEIVICE
Vi ska bedriva en trygg, séker och stérningsfri verksamhet . .
genom samverkansformer med bl.a. KSON, TINK och Led!ga Iol;;ler Petr‘??lnllg .
med hyresgastféreningen for boendeinflytande. Vi ska Kommunala NS Felanmilan iIp
ha en ekonomi i balans vilket betyder en kostnadseffektiv e ek Medarbetare via webb,
verksamhet med en langsiktig ekonomisk stabilitet. Vi ska bolag telefon
ocksa arbeta for att 6ka antalet hyresratter i kommunen.

Fastigheter Féretag

Fordon och
maskiner

Lagen om allmidnnyttiga
kommunala bostadsaktiebolag

Roslagsbostader lyder under lagen om allméannyttiga
kommunala bostadsaktiebolag (2010:879). Bolaget ska
drivas i allmannyttigt syfte, enligt affarsméssiga principer
och bereda sina hyresgéster majligheter till boende-
inflytande och inflytande i bolaget.

Affarsmassiga principer innebar att vi alltid ska utga
fran vad som &r ekonomiskt langsiktigt bast for bolaget,
med hansyn till att bolaget ska vara en langsiktig, serios

fastighetségare pa hyresmarknaden béde idag och Rintor fordelningen av
i framtiden. vara kostnader

for affiaren

INTAKTER

Hyror - de intakter respektive Hyror
kundsegment generar bostader
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Styrmodell

Styrmodellen beskriver hur
bolaget och dgaren tillsam-
mans arbetar for att utveckla
Roslagsbostader. Det ar
genom utveckling av vdra
processer som vi tar oss
narmare visionen.

CERTIFIERAD VERKSAMHET

CERTIFIERAD

KVALITET * MILJO + ARBETSMILJO
BRANDSKYDD * KOMPETENS

Agaren utdvar sitt inflytande
genom att tillsatta styrelse

samt tar beslut i stérre och AGARE

principiella fragor.

Styrelsen har det
overgripande ansvaret
for Roslagsbostaders

verksamhet sa att agarens STYRELSE

syfte uppnas.

VD, ledningsgrupp och medar-
betare genomfor tillsammans

det FOrbéttrings“arbete“som VD, LEDNINGSGRUPP
?Srisr?;ljgsbostader narmare OCH MEDARBETARE

Handlingsplaner, regler och riktlinjer

Mal fér processernas prestanda

Bolagsordning

Affarsplan

Strategin konkretiserad i matbara
matt fér mandatperioden

Norrtdlje kommuns

Agardirektiv styrdokument

Styrdokumenten finns
att lasa pa norrtalje.se

En engagerande,
enande och
motiverande malbild

Den for tillfallet valda
vagen mot visionen



Maldirektiv

Med utgdngspunkt fran Agenda 2030 och
dess 17 artiklar tar styrelsen fram och beslutar
[angsiktiga maldirektiv fér verksamheten vart
fjarde ar. Maldirektiven knyts till Norrtalje
kommunhus AB:s arliga dgardirektiv samt
Norrtélje kommuns aktuella malomraden.
Verksamheten skapar darefter en matbar
malstrategi och verksamhetsplan.

Framtids-
saker

INGEN GODHALSAOCH RENT VATTEN OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE SANITETFORALLA
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ANSTANDIGA 16 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
ARBETSVILLKOR INKLUDERANDE OCH GLOBALT
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR SAMHALLEN PARTNERSKAP
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Trygghet och sakerhet &r alltid i fokus for vara
bostadsomraden, hyresgaster, for arbetstagare
och leverantérer. Det innebar att vi arbetar syste-
matiskt med riskanalys, avvikelserapportering
och krisberedskap samt har robusta system for
hantering av kundinformation.

Genom omvarldsbevakning och samverkan med
vara intressenter ska vi vara ett modernt fastig-
hetsbolag som levererar kvalitativa och hdllbara
[6sningar for framtiden.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
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Verksamheten ska bedrivas med utgangspunkt
fran affarsmassig samhallsnytta. Bolaget ska
drivas pa ett satt som vardar kapital och ger en
skalig avkastning med hansyn till ekonomisk,
social och miljdmassigt hallbar utveckling.

Nybyggnationer och férséljningar av fastigheter,
vid behov, tryggar stadens efterfragan om en
tillganglig allmannytta dar alla ar valkomna.

Inkluderande

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
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OJAMLIKHET

16 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN
W
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Roslagsbostader ska verka for mangfald,
motverka diskriminering och ge alla lika mojlig-
heter och rattigheter.

Vi ska aktivt medverka till en trygg boendemiljé
och skapa forutsattningar fér samverkan med
hyresgaster. Vi utvecklar samverkansformer for
boendes inflytande for att skapa trygghet och
stolthet for det egna omradet.



Maldirektiv
kopplade till
dgardirektiv
och Norrtalje
kommuns
malomraden

Framtids-
saker

Agardirektiv:
Trygg saker och storningsfri verksamhet

MALDIREKTIV KOPPLADE
TILL NORRTALJE KOMMUN:

MALOMRADE 3: Norrtilje ska vara en trygg
kommun - bade i vardag och kris.

MALOMRADE 4: Norrtilje ska vara en kunskaps-
inriktad kommun dar barn och unga rustas val
for framtiden och ges majlighet att na sin fulla
potential.

MALOMRADE 6: Norrtilje ska vara en foretags-
vanlig kommun dar manniskor och entreprencr-
skap utvecklas.

Langsiktig

Agardirektiv:
Ekonomi

MALDIREKTIV KOPPLADE
TILL NORRTALJE KOMMUN:

MALOMRADE 1: Norrtilje ska ha en sund och
hallbar ekonomi.

MALOMRADE 5: Norrtilje ska férvaltas och
utvecklas pa ett miljo- och klimatmassigt
hallbart satt.

Inkluderande

Agardirektiv:
Hallbar samhallsutveckling

MALDIREKTIV KOPPLADE
TILL NORRTALJE KOMMUN:

MALOMRADE 2: Norrtilje ska vara en landsbygds-
vanlig och serviceinriktad kommun - som satter
invdnaren forst.

MALOMRADE 7: Norrtilje ska vara en inkluderande
kommun som frdmjar manniskors egenmakt,
livskvalitet och egenforsorjning.



Bolagets
verksam-
hetsplan

Malsattningarna i bolagets
verksamhetsplan utgar ifran
omvarldslage, affarsplanens
direktiv och mal, intressenters
behov och férvantan, kund-
och medarbetarenkater.

Kvalitetssakring sker [6pande
under aret.

Overgripande mal 2023-2025:

kunder

Som ett led i att sakerstalla
kundnojdhet och boinflytande
mater Roslagsbostader

kontinuerligt kundnéjdheten.

NOJD KUNDINDEX
SKA OKA.

Bestar av serviceindex,
produktindex, attraktivitets-
index och trygghetsindex.

Koppling till maldirektiv:
Framtidssaker, l[angsiktig och
inkluderande
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Valskotta
fastigheter

Proaktiv skotsel och drift,
bra bestallare, vardade lagenheter,
allmdnna utrymmen och utemiljder.

Motiverade
medarbetare

Vi mater arligen MMI (Motiverad
Medarbetar Index) som ar ett Gver-
gripande matt pa hur motiverade och
ndjda medarbetarna ar i sitt arbete.

Energi-
effektivisering

Energianvandningen innefattar el och
fjarrvarme som redovisas i forhallande

till den uppvarmda ytan i vara fastigheter.
Vart 6vergripande sparmal i Klimatintiativet
ar att spara 15% total energi fram till 2030.
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ANDELEN MOTIVERADE DEN TOTALA FORBRUKADE PRODUKTINDEX SKA OKA.

MEDARBETARE (MMI) MANGDEN ENERGI SKA MINSKA. e Hh e genher
SKA OKA. ‘ allmanna utrymmen och utemiljo.

Koppling till maldirektiv: |
Langsiktig och inkluderande. ! Koppling till maldirektiv:

Framtidssaker och langsiktig.

Koppling till maldirektiv:
Framtidssaker, [angsiktig och
inkluderande.




L

TR
ek

]
-




Roslagsbostader

www.roslagsbostader.se

NORRTALJE DECEMBER 2022




