o

.

)

Tidningen for Roslagsbostdders hyresgaster
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NUMMER 1

VD komm%nté'ar artikelserien

Vi ser dver processerna for a’tt forbattraﬂ(ommumkatlonen i direktkontakten

;’:_ Vie 'ttlllgangllg och av internationell standard

Od atbart tillsammans

Start nu i var. Anmal dig idag!

pasponsring

Fler sociala investeringaroch storre nytta till hyresgasterna

Roslagsio




Vi ser fram emot att samla alla ndra och kdra pa kalas igen. Tills dess fdr vi njuta av livets smd goda stunder, som smaken av solvarma smultron.

Med hopp om kalas med farmor,
faster och hela tjocka slakten!

Vintern bérjar slappa sitt grepp och ljuset har kommit tillbaka. De forsta solstralarna var-
mer vara kinder. Vaccinationerna mot Covid-19 ar pabérjade och Norrtélje kommun ligger
forhallandevis langt fram med drygt 13 % av befolkningen 6ver 18 ar som fatt den forsta
sprutan. Allt det har ger oss hopp. En kansla om framtidstro och lattnad dver att fd blicka
framat och vaga tro pé goda tider efter pandemin. An &r det langt kvar, men vi p& Roslags-
bostader ser redan fram emot att fa planera roliga Bodagar ute pa omradena tillsammans
med Hyresgastféreningen och fa méjlighet att traffa er alla igen.

Vi ser dven fram emot att framover kunna 6ppna véra ge-
mensamhetslokaler igen for barnkalas och pysselstunder.
Att fa dricka kaffe tillsammans och spraka om stort och
smatt. Tills dess uppmanar vi er att fortsatt enbart traffa
era narmare, umgas tillsammans ute med avstand och
underskatta inte styrkan i ett telefonsamtal. Ingenting
varmer sa mycket som ett samtal frdn en gammal van som
bara ringer for att kolla laget. Vem vill du ringa?

I det hdr numret av Bonytt kan du ldsa om flera framtids-
blickade arrangemang. Vi bjuder in till samodling

pa Farsna gard och till sommarlovsdagar i
juni, allt saklart med en forhoppning om
att kunna genomféras med héansyn till
pandemilaget.

Pa den tekniska sidan sa framtids-
sakrar vi vart fastighetssystem genom
en stor uppgradering i april vilket
bland annat innebér att Mina Sidor

haller stangt ett par dagar. Pa tal om uppgradering, har du
sett var nya hemsida? Tack till alla er som i kundenkaten
foreslog att det var dags att modernisera - vi lyssnade och
har nu en ny tillganglig hemsida fylld med massor av bra
tips och trix for ett trivsamt boende.

Till sist har jag en avslutande uppmaning till alla harliga

Bonytt-lasare! Svara pa hyresgastenkaten som kommer i

din brevlada i maj! Det &r tack vare den vi far reda pa vad

som éar viktigast for just dig i ditt boende och resultatet
fran enkaten &r grunden for var utveckling av bade vara

bostadsomraden och tjanster. Tack for att du tar dig

tid att svara antingen via datorn, mobilen eller

pa pappersenkaten.

Med hopp om en var fylld av vaccin och
solsken onskar jag dig en trevlig lasning.

Elin Ross,
Marknadsansvarig
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Sa skots uppsdgning

och avflytt

Ta del av hela utflyttningsprocessen - se
hur det géar till nar man som hyresgast valjer
att saga upp sitt avtal hos Roslagsbostader.

Lir kinna nya hemsidan 6
Roslagsbostdder lanserade en helt ny hem-
sida i borjan av mars och har mots du av
ett latt sprak, en luftig design och en enkel
struktur som gor det latt att hitta.

Nysatsning pa sponsring 8
Framover kommer var sponsring att ha ett
betydligt storre fokus pa att leverera ett
konkret mervarde for vara hyresgaster. Tipsa
garna den organisationen som du engagerar
dig i att soka sponsring fran Roslagsbostader.

Odla dtbart tillsammans
med andra 10
Nu bjuder Roslagsbostader in alla hyresgas-
ter till en tillsammansodling pé& Farsna gard i
Norrtalje. Odlingen drar igang redan nu i var.
Senare i ar blir det skordefest!

b

Vﬁlkomméh att
s6ka sommarjobb

Ar du'16-18 &r och bor i vira bostadsomradenzi

Ta chansen och sok ett kul sommarjobb-has-Roslags
bostader! Vi'soker sommarjobbare for enklare trad
gardsarbete i vara bostadsomraden.

Jobbet inkluderar skotsel och-vattningzav blémmor,
ograsrensning, enklare malningsarbeten‘och att?_
rent och:snyggt i vara omraden. Ett omvyaxlande
arbete-utomhus under sommatr il ol

Ansok pa
roslagshostader.se

Fyll i hyresgdstundersck-
ningen och paverka! 12

Ta chansen och ldmna dina asikter och tankar
om vara fastigheter och var service. Arets
stora enkat skickas ut den 5 maj bade digitalt
och postalt. Dina svar anvands for att leverera
annu battre service till dig och alla andra
boende.

Varlig inspiration 14
Flera olika och roliga tips pa aktiviteter som
passar nar du inte ska traffa sa mycket folk.
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Hur vill du fa
information?

Gor ditt val pa Mina Sidor
for att inte missa viktig
information.

Vilj mellan SMS,
E-post eller notifikation
i Roslagsbostaders app.




Dédrfor kommunicerar vi direkt med
vara hyresgdster - inte via media

I lokaltidningen fick vi under mars manad ta del av artiklar som beskriver
ett antal personers upplevelser i kontakten med oss pa Roslagsbostader.
Det var ingen rolig lasning. Som alltid nar det handlar om att ta emot
negativ feedback sa finns det vissa delar ddar man 6nskat ytterligare for-
klaring och andra delar man tar till sig som omraden for forbattring.

Vi litar pa att ni som véra hyresgister tinker pa att det finns tvé sidor av myntet i varje
historia och att ni fortsitter vara bade killkritiska och reflekterande nir ni tar del av
texter i bade tidningar och social media.

VD, styrelseordférande och vice styrelseordforande svarade
tydligt och sakligt pa alla fragor som lokaltidningen stillde.
Oavsett om var uppfattning om en specifik situation ir
densamma som hyresgistens eller inte, s& kommer vi alltid
att hdlla den kommunikationen direke med hyresgisten och
inte via tidningen. Vi kommer aldrig kommentera enskilda
fall i tidningen, 4ven nir det kliar i fingrarna att beméta kri-
tiken maste vi sitta pa hinderna. Det gor vi for hyresgisternas
trygghet. Alla vara hyresgister ska kinna sig trygga i vetskapen ))Vi aI odm]uka mfol'
att vi pa Roslagsbostider aldrig nigonsin kommer att diskutera . .
enskilda drenden i tidningen. Vara drenden ir en del av var Uppglﬂ@ﬂ att pa eit
relation och det 4r den relationen vi virnar om. Vanllg.t och tYdllgt

satt kommunicera
del av jordabalken som reglerar hyresgistens och hyresvirden R oy
rittigheter och skyldigheter mot varandra. Nir vi tillimpar hade pos“lva OCh
dessa regler finns det en risk att vi ibland upplevs som fyrkanti- ;
ga. Vi har forstaelse for det och dr 6dmjuka infor uppgiften ate negatlva beSked“
pa et vanligt och tydligt sitt kommunicera bade positiva och
negativa besked.

For oss dr det viktigt att dels behandla alla hyresgister lika, dels att behandla alla
lika bra. Som ett led i virt pdgdende arbete med att forbittra var service och vira
tjdnster ser vi nu dver vara arbetsprocesser med malsittningen att ytterligare forbittra
dem under éret. Var ambition 4r att forbittra vir kommunikation med er i indivi-
duella drenden och pa sa sitt forhoppningsvis mjuka upp de, ibland upplevda, hirda
kanterna.

Som fastighetsbolag lyder vi under hyreslagen som ér den

Eva Lenngren

Vi vill stindigt férbattra oss som hyresvird och det dr oerhért viktigt for oss att du som
hyresgist dr néjd. Hyresgdsterna ar vara kunder. Och néjda, det 4r en stor del av er.
Hela 92,5 % skulle rekommendera oss som hyresvird enligt var senaste kundenkit som
utfordes av det fristiende undersdkningsforetaget AktivBo under 2020". En otroligt fin
siffra som vi dr mycket stolta dver att fortsitta forvalta.

For att lyckas med det uppdraget har vi forstate att vi méste ta ett omtag i hur vi
presenterar viktig information. Den maste bli littare att forstd och presenterad pa ett
bittre sitt. VAr nya och mer littillgingliga hemsida ir ett vikeigt steg. Ett annat steg r
att skriva mer och oftare om hur olika processer gar till.

Att alla kan ha olika uppfattning vad giller ansvar, rittigheter och skyldigheter nir
man ingdr ett hyresavtal dr naturligt. Dérfor har vi valt att gora en ingiende 7sa hir
fungerar det’-serie i fyra delar i Bonytt. I den hir serien ska vi beritta om flera olika
hindelser som man som hyresgist kan komma att stéta pa under tiden man valt att bo
hos oss. Forst ut ér det sista steget, men ocksa det steget som innehéller flest fallgro-
par for missforsténd, nimligen avflyteningsprocessen dir uppsigning, besiktning och
avilyttning ingar.

Eva Lenngren, VD

* Resultat fran kommunikationsenkat med ett urval (500) hyresgaster i december 2020. Enkéten utférdes av det frista-
ende undersokningsféretaget AktivBo AB.

HUR GAR DET TILL?

Del 1: Avflyttning

Vad hander efter att ] a,%
sagt upp min lagenhe

I del1av 4 ivar nya serie "Hur gar det
till?” far du ta del av hela avflyttnings-
processen. Vi vill pa ett enkelt och
informativt satt beskriva hur det gar till
nar en hyresgast viljer att saga upp sitt
avtal hos Roslagsbostader. Vi féljer med
pa hela resan; fran att uppsagningen
kommer in till att nycklarna ldmnas in pa
vart distriktskontor.

Utflyttningen kan delas upp i fem delar:
1. Uppsigning

2. Besiktning

3. Visning

4. Flyttstadning

5. Avflyte

Uppsidgning
Inom Roslagsbostider ir det vira uthyrare som
hanterar alla kontrakesrelaterade hindelser och
ddrav dven uppsigningar. Alla uppsigningar
ska vara skriftliga. Pa ditt hyresavtal finns en
sarskild kolumn dir det stir "Uppsigning”.
Om du inte har kvar ditt hyresavtal si finns det
en uppsigningsblankett att skriva ut frin vir
hemsida. Uppsigningen ska sedan postas till
oss eller limnas in pa ndgot av vara kontor.
Uppsigningstiden ar 3 manader och den
skriftliga uppsigningen ska vara Roslagsbosti-
der tillhanda, det vill siga ha inkommit till vart
kontor, senast den sista dagen i manaden for att
riknas som uppsagd den ménaden.
Det finns ndgra fi undantag dir
uppsdgningstiden 4r 1 manad:
* Om du flyttar till en annan ligenhet inom
Roslagsbostider
* Vid dédsfall (vid uppsigning inom en manad
fran dodsfall)
* Vid en dverenskommelse mellan den inflyt-
tande och utflyttande hyresgisten om minst
1 manads tidigarelagd utflytt.

Nir Roslagsbostider mottagit din uppsigning
skickar vi en skriftlig bekriftelse pa att din
lagenhet och andra samdebiterade produkter
(till exempel P-plats) dr uppsagda. En besikt-
ning av din ligenhet kommer ocksd bokas
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I den hdr serien berdttar vi om olika hdndelser som man som hyresgdst kan komma
att stéta pd under tiden man bor hos Roslagsbostdder. I kommande nummer av
Bonytt kommer vi informera om hur den som vill byta ldgenhet ska ga till viga.

in. Den sker vanligtvis inom tva veckor frin
uppsigningen.

Besiktning

En besiktningsman kommer till ligenheten
och bedémer skicket pd alla ytskike, det vill
siga golv, viggar, tak och fast inredning.
Besikeningen genomfors enligt en standard-
mall som anvinds vid alla besiktningar. Detta
for att alla hyresgister ska fi en besiktning
som hiller samma standard och som utgar
fran samma kriterier och krav. Skicket noteras
i ett protokoll antingen som normalt slitage
eller som overslitage. Overslitage betyder att
skicket for sin alder dr simre 4n beriknat

och att det behdver bytas ut. Om du fir en
notering om verslitage s finns det i vissa fall
mojlighet for dig att dtgirda dverslitaget sjilv
under uppsigningstiden, exempelvis fackman-
namissigt tapetsera om viggar. Roslagsbosti-
der gor enligt hyreslagen inga atgirder under
uppsigningstiden.

Viljer du att dtgirda Gverslitaget innan
avilytt, kontakta besiktningsmannen for att
boka in en tid for att fa detta firdiga arbete
godkint innan avflytt. Boka et tillfille senast
8 dagar innan avflytt. Ar arbetet godkint
sker ingen debitering. Om du inte atgirdar
overslitaget — eller om inte arbetet r utfore
fackmannamissigt — s debiteras du vid utflytt
for atgirden minus aldersavdrag. Vad ett
eventuellt dverslitage kostar ate cerstilla star
pa besikeningsprotokollet som du far skickat
till dig efter genomférd besiktning. Det finns
ocksd att ldsa pA "Mina Sidor”. Lis protokollet
noga och kontakta besiktningsman vid fragor.

Visa ligenheten

Under uppsigningstiden har Roslagsbostider
mojlighet att visa ligenheten for dem som far
erbjudande om att hyra den efter dig. Det idr
din skyldighet enligt hyresavtalet att lita oss
visa ligenheten. Uthyraren pa dite distrike
kontakrtar dig for att boka en passande tid for
visning. Du som hyresgist behdver inte gora
nagot speciellt infor en visning mer 4n att se
till atc uthyraren far tillgang till ligenheten
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via exempelvis nyckel i tub. Det ir sjilvklart
ocksd trevligt for intrycket om den blivande
hyresgisten méts av en stidad ligenhet och de
allra flesta viljer att stida infér visningar, men
det 4r inget krav. Under coronapandemin har
vi temporirt pausat alla visningar.

Flyttstadning
Nir utflyteningsdagen ndrmar sig dr det
dags att ta tag i flytestddningen for att limna
ligenheten ren och fin till nista hyresgist. En
bra tumregel vid flytt ir att allt man tagit dit
— det tar man bort. Det kan gilla exempelvis
hyllor, kakeldekor, gardinstinger, lampor och
diskmaskiner eller tvittmaskiner. En flycestid-
ning 4r betydligt mer krivande 4n en vanlig
stidning, den innehaller fler moment och tar
betydligt lingre tid. Se dirfor till ate du plane-
rar tillrickligt med tid for att stida.
Tillsammans med avflyteningsbekriftelsen
far du en broschyr frin oss som beskriver alla
moment i en flyttstddning samt en checklista
sa du enkelt kan kryssa av vartefter du blir
klar. Checklistan finns dven att ldsa pa var
hemsida. I och med att du limnar in nycklar-
na till ligenheten anser du att ligenheten ir
stidad utifrén checklistan. Vi utfor sedan en
stidbesiktning efter att nycklarna 4r inlimna-
de. Om ndgon av punkterna i checklistan inte
ar uppfylld kan Roslagsbostider komma att
anlita en stidfirma och du fir dé betala kost-
naden. Foredrar du att boka en flyttstadning
sjilv hos en professionell stidfirma sa ir det
ménga ginger att foredra. Du kan fokusera din

=

Har du

nagra fragor
eller funderingar ar
du vilkommen att
kontakta oss sa
hjalper vi
garna till.

tid pd ate flytta och kidnna dig lugn med atc
arbetet blir vil utfért. Kom ihég att det dr du
sjilv som maste godkinna stidfirmans flytt-
stidning, sd stim girna av med checklistan.

Roslagsbostider har férhandlat fram en
rabatt pa just flyttstidning med ett par stid-
firmor i kommunen, se vilka pa var hemsida.
Det blir ett klart forménlige pris for flytestid-
ningen om du viljer en flyttfirma som ger
rabatt och kombinerar det med méjligheten
till RUT-avdrag.

Avflyttningsdagen

Sé& har dagen kommit ndr det dr dags att lim-
na ligenheten och flytta till ditt nya boende.
Senast kl. 11.00 ska du da limna samtliga
nycklar samt ligenhetens Bopirm till ditt
distriktskontor. Infaller avflyttningsdagen pa
en lordag, sondag eller helgdag ska nycklarna
samt Bopdrmen limnas in senast kl. 11.00
nistf6ljande vardag.

Du limnar in samtliga nycklar enligt
nyckelkvittensen, glém inte eventuell bok-
ningscylinder/tag till tvittstugan eller post-
facksnyckeln. Limnar du inte in dina nycklar
ir vi av sikerhetsskil tvungna att byta cylinder
vilket du d4 far betala.

Vi hoppas att den hir artikeln och forsta
delen i den hir beskrivande serien gett dig en
tydlig bild &ver avilyttningsprocessen.

Besok var hemsida om du vill ta reda pa
mer. Under "For hyresgisten” har vi samlat all
viktig information om ett hem hos Roslags-
bostider.



BesOk nya

roslagsbostader.se

I bérjan av mars lanserade Roslagsbostader en helt ny hemsida.
Ga garna in pa roslagsbostader.se, surfa runt och kann dig som
hemma. Vi &r alltid intresserade av att lyssna till vad du som
hyresgast tycker, sa lamna garna ett omdéme pa startsidan.

Det var just hyresgisternas dsikter, tillsammans med nya
EU-direktiv om webbtillginglighet, som drev oss till de
hir forbattringarna. I vér senaste kundenkit i slutet av
2019 var det flera som foreslog att det var dags att moder-
nisera.

Nu ir den nya hemsidan hir och det ska bli kul att
presentera nigra utvalda delar och nigra av vara nya funk-
tioner for er. Malet har varit en hemsida som

P4 den nya hemsidan finns massor av tips for dig som
hyresgist. Allt frén instruktionsvideos pa hur man rensar
vattenlas till hur man som felsoker i proppsképet eller
frostar av frysen.

Skulle det bli ett driftstopp, exempelvis ett stérre strom-
avbrott eller en vattenavstingning i en fastighet, sa kan
vi meddela det snabbt via en notis hogst

ar ldee ate ta il sig for alla. Med et lte sprak, » Me d it laﬂ Sp[ék, upp pa sidan. Hall utkik dér!

en luftig design och en enkel strukeur har vi

idag skapat en mer tillginglig informations- en l“ﬂlg deSlgn och

killa for bdde hyresgister och bostadssdkan-
de. Vilkommen pé en rundtur!

Rent tekniskt &r hemsidan uppbyggd enligt

ginglighet, vilket gor den littare att ta till sig

— framfor allt for de som liser hemsidor med tlonSkalla &

hjilp av olika former av upplidsningsverktyg.
Nir man for musen over en link sa lyser
linken upp — detta sd att man enklare ser var pd sidan man
befinner sig.

Firgerna pd var nya hemsida ér fi och konsekvent
anvinda, allt for att gora det lict for dgat.

Det finns en sektion dedikerad for vira hyresgister, en
digital Boparm kan man siga, dir allt som ror ens hem
hos Roslagsbostider finns samlat. Undrar du nigot s finns
svaret med stor sannolikhet dir — men om det saknas ir du
varmt vilkommen till vért frigeforum dir du kan se frigor
andra stillt och dven sjilv stilla fragor och snabbt fa svar.

Bland de nya funktioner som vi ar
mest glada éver finns den forbéttrade sok-
unktionen som gor att du som besdkare

enenkel struktur Rar — snabbe kan £ fram rice information,
vi idag skapat en mer
den internationella standarden for webbtill- tlllgangllg mfom]a-

Vi har dven introducerat flera for-
muldr. Manga ganger kan troskeln att
kontakta hyresvirden vara hég, exempel-
vis om du ska tipsa oss om en férmodad
olovlig andrahandsuthyrning. Steget dr

Elin Ross  ldgre nar man fir mojligheten att fylla i
ett formulir och sjilv vilja om man vill
vara anonym eller inte, jimf6rt med att ringa eller skicka
ett mail frdn sin privata e-post.

Inom kort kommer du iven att kunna rapportera storning-
ar direke via vir hemsida. P4 hemsidan har vi dven lagt ut
mycket bra information gillande ventilation och hur man
sjilv kan péverka och skapa ett trivsamt inomhusklimat i
sin ligenhet.

Lis girna och dela din anonyma feedback pa start-
sidan. Vi hoppas du kommer att gilla hemsidan och dess
innehill lika mycket som vi.
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Har s6ker bostadssékande | Har kan du ldsa mer om vara Har har vi samlat allt om ditt
intresseanmalningar pa bostadsomraden i Hallstavik, boende. En digital boparm fylld
lediga ldgenheter och du | Almsta, Rimbo och Norrtélje. med allt viktigt géllande ansvar

som hyresgast kan dven
soka ledig P-plats.

och réttigheter men dven en
massa tips och tricks for ett
behagligt boende.

[

Y

Roslags "
& bostdader SO ledicn

{a

Sok lediga bostader

Se alla vira lediga bostider hir. Intresseanmdélan
{ir bppen | sju dagar per ligenhet.

v A7 N2

Véraomraden  For hyresgster Merom -} Loggain (D Felanmélan Q) S8k

il o

Roslagsbostider
Din hyresvérd i Roslagen!
Vilkommen till vir nya hemsida!

Vi férmedlar hyresligenheter och lokaler pa fyra orter i Morrtilje kommun.
Vi erbjuder ett varierat utbud av ligenheter mved bra service och ndrhet till
det mesta.

Stdll dig | bostadsks Fér hyresgister Loggain

Q =

o

Felanmalan Stall dig i bostadsko

Har nigot i din Ligenhet eller ditt
bostadsomride gitt sénder? Gor en felanmilan, podng | vir bostadsks,

Stéll dig i vir bostadskd

Beratta, vad tycker du?

soC S Roslagsbostaders nya hemsida
o [ o g
(?:. 5:0 IH‘ —l T 5_) Wir nya hemsida ir byggd med tillginglighet farst, vilket betyder att det ir littare
= _D—

=

BAA|Toool
f /A Ad4000]

B N R

8880 o0Q
HE& ooL

Jﬁ_i m mc g E’ ‘g Surfa runt, kinn dig som hemma och dela girna sen vad du tycker om nya
o B2 | =

hittar det du séker.

texten dir lisbar dven i mindre skirmformat,

hemsidan med oss pd linken hir under.

Lo b it b o

Fir att s6ka en bostad hos oss behdver du samla

fdr alla att Lisa och speciellt far dem som anvinder ett upplisningsverktyg.

Hemsidan har en genomarbetad struktur och en luftig design vilken gér den Litt
att navigera och férstd. Testa girna vir nya sdkfunktion, dir du snabbt och enkelt

= Awen loggan ir ny! Den S fior digital ing vilket betyder att

Har soker du snabbt
och enkelt reda pa just
det du ar intresserad
av att [asa mer om.

Ett tips! Anvand fa vik-
tiga ord for att fa basta
traff, exempelvis
"fordonsplats” om hur
du soker parkerings-
plats.

~ Har finns all infor-

mation om vad du
kan géra om ett fel
uppstar i lagenheten,
i tvattstugan eller
om nagot &r trasigt
pa garden.
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Den 12—15 april kan du inte anvanda Mina Sidor
eller Roslagsbostaders app da vi uppgraderar
Roslagsbostaders fastighetssystem.

Klockan 17.00 mandagen den 12 april inleds ett planerat under-
hallsarbete av Roslagsbostdders fastighetssystem, vilket bland
annat paverkar "Mina sidor”. Underhallsarbetet berdknas vara

klart under torsdagen den 15 april.

Bonytt-redaktionen har triffat Helen Osterman, IT-chef pa
Roslagsbostader, for att fa veta varfér det har gors och hur det

kommer att paverka hyresgasterna.

Varfor sker det har avbrottet?

— Det ir ett planerat avbrott som ir en f6ljd
av ngot vildigt positivt, nimligen att vi uppgra-
derar vért fastighetssystem till en modernare och
sikrare version. Fastighetssystemet ir ett av vara
viktigaste system och innehaller all information
om vara fastigheter. For att lingsiktigt kunna
utfora var fastighetsforvaltning pa basta sitt
behdvs bra system, s& den hir uppgraderingen
ser vi verkligen fram emot, berittar Helen.

Hur paverkar det hyresgasterna?

— Huvudsyftet med uppgraderingen 4r att
byta den plattform som systemet 4r uppbyggt
pa. Den gamla versionen har en mycket
gammal plattform, vilket gor att den ir lite
fyrkantig och ibland har svart att anpassas till
andra mer moderna datamiljéer. Den nya ver-
sionen bygger pé en helt ny plattform, vilket

Helen
Osterman

framtidssikrar bade vad giller
sikerhet och majligheten att in-
tegrera med andra mjukvaror. Fér hyresgister-
na mirks det inte nagon storre skillnad efter
uppgraderingen eftersom de stora férindring-
arna giller plattformen i sig.

Helen forklarar dock att just frin den 12
april kI 17 och fram till ndgon ging under
den 15 april sa ligger fastighetssystemet och
alla funktioner som ir knutet till det helt
nere. Hyresgister kommer bland annat inte
att kunna logga in pd Mina Sidor eller i Ros-
lagsbostiders app.

— Om ditt omrade har en digital tvittstu-
gebokning och du brukar skéta tidsbokning
av tvittstugan via "Mina sidor”, si behover
du under de hir dagarna gi dill tvittstugan
och boka eller 4ndra din tid pa displayen dir,
forklarar Helen.

Hur kan hyresgasterna komma i kontakt
med er under de hir dagarna?

— Felanmilan ir 6ppen under
avbrottet, men eftersom vi kommer
att arbeta manuellt ber vi er att endast

anmila akuta fel som inte kan vinta till
veckan efter. Vixeln dr 6ppen som vanligt

12-15 april men manga i personalen deltar

i utbildningar gillande det nya systemet

under dessa dagar och kan ha svirt att svara
pd samtal. Limna girna ett meddelande om
hur vi kan hjilpa till s dterkommer vi s snart
som mojligt.

Vi pdminner om avbrottet veckan innan
genom att skicka ut ett meddelande till de
hyresgister som valt att ta emot information
fran oss genom SMS, e-post eller notis i
appen. Vill du ocksa f en pAminnelse? Logga
in pa Mina Sidor eller i appen idag och vilj
hur du vill bli kontaktad.

Finns det nagot mer kring uppgraderingen
som dr viktigt att férmedla?

— Hyresavierna kommer efter uppgra-
deringen att fa ett nytt utseende med var
nya tillginglighetsanpassade logga, avslutar
Helen.
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Sponsring for
ett battre samhalle

— och mervarde for vara hyresgdster

Som en del av Allmannyttan ska Roslags-
bostader framja tillvixten i kommunen,
skapa goda bostadsmiljéer och ta ett extra
ansvar fér samhallspaverkande aktiviteter.
For att ta reda pa mer om Roslagsbostaders
nysatsning pa just sponsring har Bonytt-
redaktionen traffat Tove Videfors, bosocial
samordnare, och Elin Ross, marknads-
ansvarig.

Varfor férandrar Roslagsbostéder sitt arbete med
sponsring?

— Vi har sponsrat olika organisationer i kom-
munen under minga 4r, vilket har varit jitteroligt.
Men nu ir det dags for ett omtag, siger Elin. Vi
uppmanar bide gamla och nya organisationer som
tillsammans med oss vill arbeta med social hillbarhet
att soka sponsring frin Roslagsbostider nir vér nya
digitala ansékan 6ppnar i var.

Tove berittar vidare:

— Framéver vill vi se sponsring som en slags
social investering, alltsd mer hur Roslagsbostiders
sponsringsengagemang kan komma véra hyresgister
till nytea och skapa ytterligare trivsel, gemenskap
och inkludering i kommunen. Som bostadsbolag
har vi en stor paverkansgrad nir det giller vara
bostadsomraden, men vi kan né dnnu lingre i vart
samhillsansvar genom att samarbeta med kunniga
och engagerade organisationer med redan etablerade
verksamheter.

Hur skiljer sig det nya upplagget fran det gamla?
— Fran och med nu ska vi ligga ett betydligt storre fokus
pa att sponsoring ska leverera mervirde for vara hyres-
gister och dirmed 4ven for vart samhille. Vira sponsrings-
samarbeten ska fokusera pd gemensamma initiativ for
samhillsengagemang och arbeten f6r social héllbarhet vilket
kinns jittekul och helt rite i tiden, siger Elin.
— Ett exempel 4r vart samarbete med
Coompanion, dir vi bidrar ekonomiskt
till deras nystartade och spinnande projekt
Stadsbruk Roslagen i utbyte mot att de

samarbeten ska
anordnar en tillsammansodling for vira °
hyresgister. Ett riktigt vinn—vil%n, fortsitter fOkuseIa pa gemen-

Tove. oo, o [
— Roslagsbostider har satt ambitiosa mal Samma initiativ ior
inom flera hillbarhetsomriden dir samar- Samhallsengagemang
?eten Drnedﬁllcl)(kala organisationer kan bli en och al,beten ior SOClal
ramgangsfakror. - : -
hallbarhet vilket kéinns
jattekul och helt ratt i

— Varje &r kommer vi se dver vara spons-
fiden.««

» VdIa sponstings-

ringssamarbeten och utvirdera nya méj-
ligheter att samarbeta med féreningar som
tillsammans med oss vill skapa ett samhille
fyllt av gemenskap, inkludering och inflytan-
de, berittar Elin.

— P4 vir hemsida, www.roslagsbostader.se/
sponsring, kan du lisa mer om vir nysatsning pa sponsring
och hur ansékningsprocessen gar till. Tipsa girna den
organisationen som du engagerar dig i att sdka
sponsring via vart digitala formulir som
lanseras inom kort, avslutar Elin Ross.

Elin Ross
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Inbjudan till
tillsammansodlin_g
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Ska du skaffa bil?

-7l il o % _ Sa har hyr du
o 2% “';‘-f!,m =7 e . '\ > TR e en fordonsplats

Visste du att Roslags-
bostadder har 6ver 2200
parkeringsplatser, carports
och garage i kommunen?
Dessutom finns det ofta
flera p-platser lediga.

For att hyra en fordonsplats méste du forst ha ett aktivt hyres-
avtal med oss och sedan stilla dig i vir ko genom att logga

in pd "Mina sidor” och klicka pa "Aktivera” p4 raden vid
“Fordonsplats”.

Késystemet for fordonsplatserna fungerar pa samma sitt
som for vira bostider, det vill siga man samlar ett poing per
dag i en fordonsplatské. Sedan soker man en limplig plats
under rubriken "S6k ledigt” pé roslagsbostader.se. Dir ser du
enkelt hur minga platser som ir
lediga i ditt omrade. Det dr endast

personen som stir pa ligenhe- "KOtlden varierar
tens hyresavtal som kan hyra en kraﬂlg-t beroende

4 i NEim P o - ] e NG fordonsplats. Kétiden varierar R ;
I- - . B 21" B} Es 1(‘:‘ ‘ S / kraftigt beroende pé var man vill ha pa var man V]ll ha

— - w : : ' _ S . sin plats. Vissa omriden har ingen .

ett ro Iga re satt tt u mga - & 7 (8 ' ; - kotid 6ver huvud taget medan den Sl plats «

- S 7 . N - .. R L L g ; B lingsta kotiden (i centrala Norrtil-

‘ y je) kan vara flera ar.

Anmiil dig idag! Oavsett var du bor kan du stilla dig i ko till alla fordons-

platser som Roslagsbostider har, men de som bor i omridet

dir en ledig fordonsplats finns har fortur. Du kan hyra max

h scter. Anmlan eérs direkt tva platser och det far endast std besiktade personbilar dir.
yresgaster. Anmatan gors dire Husvagnar, sliap och bétar far inte st pé fordonsplatsen.

it .Coompar:non vl el I_Da far Just nu har vi ca 70 lediga platser i kommunen. Aktivera
du information om betalning och din plats i kon och sok en plats nira dig.
nar forsta traffen sker. Begransat

antal platser sa forst till kvarn
galler!

L}

Har ditt odlingsintresse vuxit sig stérre &n din balkong? Onskar
du odla ihop med andra? Vill du ha ett harligt fritidsintresse
dar vi i lattsam gemenskap hjalps at med odlingen?

Tack vare det nystartade projektet "Stadsbruk Roslagen”
har vi fatt mojlighet att bjuda in vdra hyresgaster till en
tillsammansodling pa Farsna gard i Norrtédlje. Vi hoppas att
du vill vara med och skapa detta ihop med oss!

- » Deltagande i odlingen kostar
- 75 kronor for Roslagsbostaders

Rétt I16sning till Sudokun pa sidan 15:
Var starka férhoppning dr att

tillsammansodlingen kan genom- Latt Medelsvar

Under véren och sommaren 2021 har Roslags- Alla som vill vara med deltar utifrin sina féras enligt plan men pd grund 6lelzltlolzlvielsllzlelslzls oltlel s
bostiders hyresgister tillgdng till odlingsbar egna forutsiteningar. En del har kanske odlat av radande omstandigheter och slolslslelvlzlz tllsiolelzlvltlslslz
mark pa Firsna gard. Vi ligger tillsammans upp hela livet och har en massa fin kunskap att dela ovisshet kring Covid-19 s kan vivizlslelzlolelellzlt|vlelelelolz]s
en plan for odlingen — vad vill vi odla, nir ska vi med sig av, medan andra dr nybérjare. Vissa vill xing h férdndri K sltlclelz celelvlizl|v elaltlz slelz ¢
borja, hur ska vi fa det att viixa. Och sjilvklart hinga vid odlingen dagligen och rensa ogris, anpassningar oc foran ingar ke zlelelvitielslolz|lelslzlviclelzlt]o
planerar vi en gemensam skordefest med egen- medan andra dyker upp mer sporadiskt for att med kort varsel. Vi informerar alla vz 6lolz|s|le|tle|lrielz|ole|z|v | s|e
odlade grédor nir sensommaren nirmar sig! kolla hur det vixer. = h anmalda deltagare om detta sker. gle|tlzlslolzlelv||el zlsle tlvlzlols

Till skillnad frin individuell odling pa ett En projektledare frain Coompanion A ) . nion.se cls v|z6|t|slzlo|l|lolv|el|s|zzl|e|s|t
l;:ll;):;;)tstl:gﬁ;de odlar vi allt tillsammans och l;zg;;f: ;;)t) halla ihop oss som “tillsammans- Aﬂmil dlg genom att malla till pascal.leﬂel@coompa g slzlolelv elt|s|ellslzlt]lelolels vz
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I MA] KOMMER ARETS HYRESGASTENKAT:

Var med och paverka!

Sist Roslagsbostader gjorde en heltackande hyresgastundersok-
ning (november 2019) fick vi en bra svarsfrekvens pa 57,7 %.

I ar hoppas vi att dannu fler hyresgaster tar chansen att Idmna sina
asikter och tankar om vara fastigheter och var service. Med hjalp
av dina enkatsvar kan vi utvecklas och leverera annu battre service
till dig och alla andra som bor inom Roslagsbostader.

Den 5 maj skickas enkiten ut bide digi-
talt och postalt. Har du din e-postadress
registrerad hos oss far du enkiten bade i
pappersform i brevlddan och via e-post. Vilj
det svarssitt som passar dig bist och svara
via datorn, mobilen eller ifylld och inskick-
ad i kuvert. Aven ni som bara far enkiten i
brevlddan kan vilja att svara digitalt, folj da
instruktionerna i brevet.

Vi tar emot informationen helt anonymt
fran foretaget som hjilper oss med enkiten,
sd vi kommer inte att veta vem som limnat
vilket svar. Det 4r viktigt att du inte skriver in
nagra namn eller uppmanar oss att kontakta
dig personligen — for den infor-
mationen plockas i sa fall
bort innan ditt enkitsvar
ndr oss. Vill du ha
nagot dtgirdat ska

du istillet ringa och géra en felanmilan valfri
formiddag i veckan, eller limna en felanmilan

via Mina Sidor sa hjilper vi dig.

Vad har hédnt under 2020?
I forra Bonytt fanns ett stort uppslag ddr vi
listade flera av bade de stérre och mindre
renoveringar som Roslagsbostider gjorde
under 2020. Férutom underhallet av fastig-
heterna gjorde vi flera samlade insatser Sver
distrikten som en direkt respons pd den
aterkoppling vi fick frin de boende i 2019
ars enkit. Vi satsade pa stidutrustningen i
tvittstugorna och skapade nya redskapstavlor
och instruktionstavlor till alla tvittstugor. Vi
hoppas att du tycker informationen har
forbattrats nir det giller hur man ska

(T Sed
¥ S
P Bl :
- "

stiada - i 3 enkla steg

B

-

Tack for att du tar dig tid och svarar pd enkdten, ditt svar hjdlper oss N =

prioritera kommande drs satsningar.

12

stida efter varje tvitt och var utrustningen
ska placeras.

Minga som deltog i enkiten ville dven
ha utdkade tider for felanmailan via telefon
sa vi férlingde tiderna med 15 timmar per
vecka. DA centraliserade vi dven felanmilan
sd oavsett var du ringer ifrén sd kommer du
till Hikan Andersson. Hikan har varit bovird
hos oss i ménga ir och kan hjilpa de flesta
direkt over telefon. En vilkommen forindring
som vi hoppas blir uppskattad.

Av svaren framgick dven att manga hade
svart att veta vilka entreprenérer som arbetar
dt oss ute i bostadsomradena. Vi forstdr att
det kan vara svért — det 4r flera olika foretag
och det hinder att de byts ut under éret. Vi
gjorde ett antal férindringar for att gora det
litcare att kiinna igen dem, till exempel har
entreprendrerna nu magnetskylear pa bilarna
och id-brickor med Roslagsbostiders logotyp
sd att du tryggt ska kunna sldppa in dem i
ligenheten vid en avtalad tid.

SMS, e-post eller notis?

Tyvirr forsiggar det diverse bedrigerier i
samhillet med personer som forsoker ta sig in
i folks hem, inte sillan hos de dldre. Vi vill att
du ska kinna dig trygg i din bostad och veta
att vi alltid ringer innan ett besok. Tidigare i
ar skickade vi dven ut ett SMS med upp-
maningen att vara extra vaksamma pé olika
former av f6rsiljningar i hemmet. Tyvérr blev
det hir SMS:et felaktigt formaterat sa for vissa
av mottagarna hade bokstiverna 4, 4 och 6
forsvunnit. Telefonoperatoren har nu atgirdat
det felet sa framéver ska vi kunna skicka ut
fullt lisbara SMS igen.

Har du dnnu inte valt hur du vill ta emot
information, paminnelser och liknande frin
oss s ber vi dig att logga in pa roslagsbosta-

der.se och géra det valet under Mina Sidor.
Anvinder du Roslagsbostiders app finns
samma val att gora under instillningar.

Du viljer sjilv om du vill fa SMS, e-post

eller notis i appen. Det ir viktigt att du
gor valet, annars kan du uppleva att all
information inte nar fram till dig.
Tack for att du tar dig tid och svarar pa
enkiten i maj! Vi ser mycket fram emort att
arbeta med resultatet redan under hésten och
vidare under 2022.
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Freremenser

Fragor & svar fran

vart frageforum!

Pa roslagsbostader.se finns ett frageforum
dar du kan stélla fragor, se de senaste
nyheterna samt eventuella driftstérningar.

Nar du staller en fraga ar var malsattning att alltid
aterkoppla inom tva arbetsdagar och oftast gar det
fortare &n sa. Har nedanfor har vi samlat exempel pa
nagra fragor som hyresgaster har stéllt. Vi hoppas att
nagra av svaren kan vara av intresse for dig.

Ar det bedragare som ringer?

Fraga: Det ringde en man fran en firma och sa att
han skulle boka in en besiktning av min ventilation.
Jag tyckte det verkade lite skumt for ni brukar ju
alltid kontakta oss sjalva vid sana har atgarder i
lagenheterna. Vad &r det som géller?

Svar: Tack fér din fraga och att du dr sd uppmdrksam.
Tyvdrr forekommer det bedrdgerier och det dr jdttebra
att du kontaktar oss ndr du blir osdker.

Pa var hemsida kan du se alla de entreprenérer som vi
samarbetar med. Om du har en pdgdende serviceorder
kan de ringa dig for att boka en tid fér att komma och
atgdrda felet, men de kommer inte kontakta dig utan

att du férst gjort en felanmdlan.

Vi genomfor besiktningar av ventilationer i fastigheter
och infor det arbetet far du som hyresgdst en lapp i
brevladan fran Roslagsbostdader som beskriver hur det

kommer att ga till.

Vi uppmanar alla hyresgdster att vara vaksamma om
personer fran féretag kontaktar er och vill sdlja tjgnster
i form av exempelvis TV-abonnemang, ventilationskon-
troll eller brandsdkerhet. Ofta pdstdr forsdljaren att det
dr en tjdnst som mdste kopas vilket inte stammer.

Om ndgot ska utféras i din ldgenhet tar vi pd Ros-
lagsbostdder alltid kontakt med dig innan. Om du vid
ndgot tillfalle blir osdker dr du vdlkommen att kontakta

o0ss pd telefon 0176-20 75 00.
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Gd in och spela spel eller mdla idolbilder pG materialvarlden.se

Ploppa gillar
plastforpackningar

80 procent av svenskarna atervinner varje vecka. Nar vi
atervinner materialen flera ganger spar vi naturresurser.

Forpacknings- och Tidningsinsamlingen
(FTI) har skapat det interaktiva initiativet
Materialvarlden for att gora det latt att
gora ratt. I den vérlden bor Materialisar-
na - ett hungrigt gang som lar dig allt
om atervinning!

Det hér &r Ploppa. Ploppa vill ha plastférpackningar som plastpasar,
plasttuber, refillpasar, innerpasar i till exempel muslipaket, flaskor,
burkar, sma dunkar och hinkar for sylt, chipspasar och frigolit.

Materialisarna lar dig allt om &tervinning. Du hittar dem pa material-
vérlden.se. Hemma hos dem i Materialvarlden kan du lara dig mer
om olika material och vem som ater vad genom spel, musik, bok och
pyssel. Materialvarlden &r till for sma och stora som vill vara med och
skapa en mer héllbar varld. Nar du kallsorterar blir materialisarna mat-
ta och forpackningarna kan atervinnas. Bra, eller hur?

Materialvarlden ar en del av FTI, Forpacknings- och Tidningsinsamlingen.



- och vi ténker pd primérer som sparris och spdda sallads-

blad. Vi kénner ldngtan till trddgdrdspyssel och fina

naturupplevelser som en vandring genom orérda skogar.

Hoppas ni blir inspirerade av detta uppslag!

En lite lyxigare paj med férsk sparris och riven parmesan som passar utmdrkt
till lunch & middag eller varfér inte packa ner i pajen i picknick-korgen!

14

Var sa god, ett lackert recept fran receptkreatdren
Louise Papuciu. F6dd och uppvaxt i Norrtdlje driver
hon sajten grocerywealth.com ihop med sin mor,

naringsfysiologen Anne Hallback.

PARMESAN-

OCH SPARRISPA]

MED CITRON

Det hér behover du:
PAJDEC:

3 dl mjol

3 msk kallt vatten
125 g kallt smor

FYLLNING:

300 gram farsk sparris, spara
knopparna till topping

En klick smor

1 citron

2 dl créme fraiche

3 3gg

1 vitloksklyfta

150 gram riven

svart peppar och salt

Gor sa har:

1. Satt ugnen pa 200 grader.
2. Blanda smor, mjolet till en
smulig massa.

3. Tillsatt vatten och blanda
ihop till en deg.

4. L&t degen ligga svalt i kyl-
skapet en stund innan du kavlar
ut den.

5. Forgradda pajskalet i 10
minuter.

6. Skiva sparrisen och fréas i en
klick smor tillsammans med en
pressand vitloksklyfta.

7- Riv parmesanosten.

8. Vispa ihop agg, creme
fraiche, parmesanost, salt och
peppar i en bunke och tillsatt
den stekta sparrisen.

9. Hall ner smeten i en pajform
och dekorera med farsk sparris
samt nagra citronskivor.

10. Gradda i ugnen pa 200
grader 15 minuter.

11. Servera med en harlig sallad.
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Linda Schilén, tradgardsprofil i TV4,
har samlat 132 smarta tradgards-
hacks som underlittar i all viaxtvard,
bade inne och ute. Hacks dr smarta
alternativ, husmorsknep, som ar
enkla och billiga. Har far du tva
exempel fran boken:

L6s en sudoku!

P& spelasudoku.se hittar du regler for hur man spelar.
Sudoku i modern version uppfanns i USA under
1970-talet men blev da ingen storre hit. 1984 lansera-
des spelet med stor framgang i Japan, dér det aven fick
sitt nuvarande namn (su doku vilket betyder "ensam
siffra”). Till vart land kom sudoku p& allvar 2005 da
Svenska Dagbladet och Sydsvenska Dagbladet var forst
i Sverige med att dagligen publicera ett nytt sudoku.

Latt
e A 9 8
Nir du ska klippa en taggig buske ska du ta hjalp aven
presenning, Placera den under busken du ska beskéira, 1at
kvistarna ramla ner pa den, och nér du ér klar r det bara att 6
vika ihop och béra bort.
Har du ménga stora trid i din tridgérd som lim t
tjockt 16vticke om hésten? Ja, dd kan det behéva ttas.
CJ)ﬁasLsam]z\sldvcn1ﬂcmhogarsomscdanhz\m upp 5 9 8
‘med korgar och birs till komposten. Skippa hogarna och
kratta istéllet upp l6ven direkt p en presenning. Ju storre
presenning desto mer v fr plats. Nu iir det bara att dra
X il il bort I il ke ten elle batt
Heingon hvaciat e oc 1 on g . Wi = 8 5 4
planta.
120 TER
Driv upp sticklingar i en banan. En Ta hjdlp av en presenning ndsta gdng  Bulls
banan dr den ultimata férpackningen dt du ska klippa en taggig buske sd slipper
sticklingarna du férdlskar dig i pd resan. du ta i den mer dn nédvdndigt. o
Medelsvar
Pl 5
Sjdskogen 8
Skummariingen
Du vet vdl att Roslagen
bjuder pa fin vandringsnatur? 5 7 3
Ldngs Roslagsleden vintar
19 mils vandring genom orérda 2
skogar, i levande landsbygd, "
genom historiska platser 8 | 4
och ldngs fantastiska sjéar
och kustlandskap. Sd packa 98 1
matsdcken och ge er ut. Pd
Visit Roslagens webbplats, 5
roslagen.se, finns all informa-
tion du behéver. 5 2
© Bulls
Lésningarna finns pd sidan 11.
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